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1. OBJETIVO

Estabelecer o método para a realizagdo da Camada 3 — Gestao de Riscos de Atividades e
Tarefas para a Nexa Resources.

2. APLICAGAO
Aplica-se a todas as unidades da Nexa Resources e suas contratadas.

3. REFERENCIAS
3.1.NBRISO 31000:2009
3.2.1EC 31010:2019
3.3.NBR ISO 14001:2015
3.4.NBR ISO 45001:2018
3.5.D.S. 024, 2016 EM (e suas modificagoes)
3.6.Lei 29783

3.7.D.S. 005, 2012 TR (e suas modificagoes)

4. DEFINICOES

4.1.Desvio ou Evento Indesejavel
Ocorréncia ou ocorréncias de um conjunto especifico de circunstancias que se origina a partir
de fatores de riscos internos ou externos.

4.2.Fator de Risco
Fator interno ou externo que, individualmente ou combinado, tem o potencial para dar origem
ao risco.

4.3.Risco
E o efeito de um evento, considerando sua probabilidade e severidade, que afeta a
implementacgao da estratégia ou a realizagao de objetivos empresariais.

4.4.Probabilidade
Chance ou frequéncia de ocorréncia de um evento.
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4.5.Severidade

Intensidade do resultado de um evento que afeta a implementagdo da estratégia ou a
realizagdo de objetivos empresariais.

4.6.Risco Residual
E o risco, considerando o efeito das recomendacdes.

4.7.Gestao de Riscos
Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagéo no que se refere a riscos

4.8.Seguranca de Processos
Disciplina que estuda os riscos decorrentes de desvios de processos e que trazem
consequéncias possivelmente catastroficas.

4.9.Processo de Avaliagao de Riscos
Processo que compreende a identificagdo, analise, avaliagao e tratamento de riscos.

4.10. Causas
Fatores ou circunstancias necessarias para a ocorréncia de um evento.

4.11. Consequéncias
Resultado de um evento que afeta a implementacdo da estratégia ou a realizagao de
objetivos empresariais.

4.12. Salvaguardas
Medidas adotadas para prevenir, controlar ou mitigar os riscos identificados, atuando tanto
na probabilidade de ocorréncia quanto na severidade do evento ocorrido.

4.13. Aceitabilidade de Risco
Critérios adotados pela organizagao para tolerar, controlar ou eliminar o risco identificado.

4.14. Hierarquia de Controle
Ordem prioritaria para definicdo das salvaguardas de um determinado risco.
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5. RESPONSABILIDADES / AUTORIDADES

As Unidades devem garantir a implantagdo e manutengdo da Camada 3 — Gestao de Riscos
de Atividades e Tarefas em todos os seus processos produtivos e estruturas relevantes.

5.1.Gerente Geral da Unidade
e Assegurar a implantacdo e manutengdo da Camada 3 na Unidade.

e Prover recursos necessarios para a implantagdo e manutencdo da Camada 3 na
Unidade.

¢ Validar e acompanhar os resultados e exigir a conclusao das agdes decorrentes da
gestao de riscos na Unidade.

5.2.Gerente da Area
e Assegurar a implantacao e manutencdo da Camada 3 na sua Geréncia.

¢ Prover recursos necessarios para a implantacdo e manutencao da Camada 3 na
sua Geréncia.

e Assegurar a capacitagao e conscientizagdo de sua equipe na Camada 3.

e Assegurar a capacitagéo e conscientizagcado de sua equipe nos riscos identificados
em todas as atividades e tarefas realizadas em sua Geréncia.

e Assegurar a participagdo minima da equipe necessaria nos estudos de risco de
sua Geréncia.

¢ Validar os estudos de riscos, elaborar o plano de acédo de sua Geréncia em relacao
as recomendacgoes resultantes dos estudos de riscos e acompanhar e exigir a
conclusao das agdes decorrentes da gestao de riscos na sua Geréncia.

5.3.SSMA da Unidade

e Fornecer suporte técnico para as areas na implantagao e manutencao da Camada
3.

e Capacitar responsaveis das areas para a Camada 3.

¢ Inspecionar e a acompanhar os resultados das agdes decorrentes da gestao de
riscos nas areas.

5.4.Guardiao da Camada 3
e Ser a referéncia de Camada 3 dentro da Unidade.

e Manter os registros disponiveis e assegurar a atualizagéo de todas as analises de
riscos de Camada 3 da Unidade.

e Acompanhar os resultados e exigir a conclusdo das a¢des decorrentes da Camada
3 na Unidade.

e Assegurar o aprovisionamento de recursos para as recomendacgdes de Camada 3
junto ao Gerente Geral da Unidade.
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¢ Analisar criticamente a implantagdo da Camada 3 nas areas.
¢ Realizar auditorias e inspe¢cdes no minimo anualmente.

¢ Participar mensalmente das reunidées do Comité de Comité de Gestdo de Riscos
por Camadas.

e Fazer a comunicagao dos riscos das outras Camadas discutidas no Comité de
Gestao de Riscos por Camadas para os facilitadores de gestao de riscos de cada
area.

5.5.Lider da area
¢ Participar de toda e qualquer reunido de gestao de riscos a que for convocado.

e Comunicar, treinar e conscientizar seus liderados (proprios e terceiros) na gestao de
riscos da sua area.

e Conhecer e gerenciar as agdes para prevengao e mitigagao dos riscos de sua area.
¢ Avaliar a eficacia das recomendagdes implementadas em sua area.

5.6. Todos os empregados (préprios e terceiros)

e Comunicar alteragdes nao previstas ou situacées de perigo ndo contempladas nas
avaliagdes de riscos a sua lideranca ou gestor de projeto.

e Participar de toda e qualquer reunido de gestao de risco a que for convocado.

5.7.Facilitadores da gestao de riscos da area

e Documentar o mapeamento e inventario das atividades e tarefas objeto do processo
de avaliagao de riscos.

e Realizar o processo de avaliacdo de riscos.
e Documentar os processos de avaliacdo de risco, suas revisdes e recomendacgoes.
e Encaminhar o resultado do processo de avaliacdo de riscos para a geréncia da Area.

e Elaborar, em conjunto com a geréncia de area, o plano de agao para atendimento
as recomendacgdes originadas no processo de avaliagao de risco.

¢ Inserir no sistema Siclope o plano de agao para as recomendacgdes para tratamento
dos riscos identificados no processo de avaliacédo de riscos.

e Auxiliar no plano de comunicacdo para conscientizacdo da area nos riscos
identificados.

e Programar as revisdes periddicas do processo de avaliacdo de riscos.

5.8.SSMA Corporativo

e Fornecer suporte técnico para as Unidades na implantagdo e manutencdo da
Camada 3 — Gestao de Riscos de Atividades e Tarefas.

e Auditar a Gestao de Riscos de Atividades e Tarefas das Unidades.
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6. DIRETRIZES DA GESTAO DE RISCOS — CAMADA 3

6.1.0 QUE E CAMADA 3

A gestdo de riscos para Camada 3 abrange os riscos inerentes as atividades e tarefas
realizadas nas Geréncias das Unidades que impedem a atividade ou tarefa de performar da
maneira adequada. Ex.: Vazamentos de produtos quimicos durante a realizacdo das
atividades, perda de equilibrio de pessoas durante a realizacdo de trabalho em altura,
levantamento manual de cargas superiores a 25 kg, etc.

6.2. REQUISITOS MINIMOS PARA IMPLANTAGAO DA CAMADA 3

Para implantar a Camada 3, é necessario o cumprimento dos requisitos das seguintes
etapas:

1. Entradas

Mapear / documentar as atividades/tarefas da Geréncia.

Processo de identificagao, analise, avaliacado e tratamento dos riscos

Elaborar os estudos de riscos de Camada 3 de cada atividade/tarefa mapeada.
Saidas

Realizar a gestdo das acgdes decorrentes das recomendacgdes resultantes das
analises de riscos;

vV @ Vv N Vv

» Comunicar os riscos para Camada 1.

As etapas e requisitos estdo resumidos na figura abaixo:

Requisitos Necessarios para Camada 3 ? Documentos Necessarios para Camada 3

Y

Mapeamento / documentacdo das >
atividades/tarefas da Geréncia :

L9
sepenuy

» Elaboragéo dos estudos de riscos de Camada 3 » DD-SUS-SS0-036 - Gestdo de Riscos de
de cada atividade/tarefa mapeada Atividades e Tarefas

vv9'er9
TY9
0s$220.y

» Gestao das agdes decorrentes das D
recomendacgdes resultantes das andlises de riscos; |

» Comunicagéo dos riscos para Camada 1.

S9'SY9
sepjes

<
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6.3.GATILHOS E NECESSIDADES DE REVISAO
A Camada 3 — Gestao de Riscos de Atividades e Tarefas deve ser aplicada toda vez que:

e Houver implantacdo de mudangas nos processos existentes, posteriormente ao
término do procedimento de Camada 2;

e Houver identificacdo de riscos ndo observados anteriormente relacionados as
atividades e tarefas;

¢ Houver qualquer defeito/falha de sistemas, maquinas e equipamentos;
e Houver qualquer acidente na area;

e Houver surgimento ou alteragdo de requisitos legais que impactem nas atividades e
tarefas;

e Houver novas demandas pelas partes interessadas;
e Houver demandas de auditorias.

Na auséncia da ocorréncia destes eventos, o processo de avaliagao de riscos de Camada 3
deve ser revisado com a periodicidade minima de 2 anos.

6.4.PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

Para implantacdo da Camada 3 — Gestdo de Riscos de Atividades e Tarefas, deve-se
obedecer ao seguinte fluxograma:
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Mapeamento de atividades e tarefas:
» Definicao dos limites de bateria para as atividades e tarefas
para a identificagdo, analise e avaliagao de riscos.

Definigdo de Equipe:
» Definigao de equipe minima para realizagéo da gestao de riscos
de atividades e tarefas.
» Definicao dos critérios minimos para contratagao de prestador
de servigo especializado.

Identificagao, analise e avaliagao de riscos:
» Procedimento para utilizagdo da ferramenta, considerando a
identificagdo, analise e avaliagdo de riscos.

Tratamento dos riscos:
» Procedimento para utilizacdo da ferramenta, considerando
tratativa dos riscos identificados e a avaliagdo dos riscos
residuais.

6.4.1. Mapeamento de Atividades e Tarefas

Antes do inicio dos estudos de riscos, € necessario mapear as atividades e tarefas a serem
estudadas. O mapeamento tem como finalidade:

e Delimitar as atividades e tarefas a serem estudadas;
¢ |dentificar as atividades e tarefas existentes, mas ndo padronizadas;
¢ |dentificar as atividades e tarefas criticas para o processo.

A Unidade deve assegurar que as informagdes sobre as atividades e tarefas estejam
disponiveis e atualizadas para realizagdo do mapeamento e determinacédo dos limites de
bateria.

Como identificar as atividades e tarefas a serem incluidas:

1. Atividades criticas identificadas como falha humana nas causas identificadas no
processo de avaliagao de riscos de camada 1;
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2. Na identificacdo dos desdobramentos das etapas de processo mapeadas na Camada
1.

6.4.2. Definicao de Equipe

A identificacdo, analise, avaliagao e tratamento de riscos depende significativamente do
conhecimento técnico da equipe participante. S0 necessarios conhecimentos consolidados
nas atividades e tarefas, seus controle e agdes de emergéncia, produtos quimicos perigosos
utilizados e layout geral do site.

6.4.2.1. Equipe minima

A Unidade deve garantir que a equipe contenha, no minimo, colaboradores das areas que
realizam as atividades e tarefas estudadas, SSMA e um facilitador para utilizagdo da
ferramenta.

Os colaboradores da area devem ser experientes e ter conhecimento dos riscos das
atividades e tarefas que realizam para poder participar do estudo de risco.

E importante que o nimero de participantes ndo seja inferior ao minimo e ndo seja superior
a 5 pessoas.

A equipe participante deve ser registrada em lista de presenca.

6.4.3. ldentificagdo, analise e avaliagao de riscos

A equipe deve assegurar a aplicacao da ferramenta de avaliagao de riscos de atividades e
tarefas DD-SUS-SS0O-036 — Gestdao de Riscos de Atividades e Tarefas definida para
realizagao dos estudos de riscos.

O modo de preenchimento da ferramenta encontra-se no PG-SUS-GMA-001 — Avaliagao de
Riscos.

6.4.4. Tratamento de riscos

Na ocorréncia de riscos Catastrofico e Alto (conforme a matriz de riscos), a equipe deve
obrigatoriamente elaborar recomendacgdes para redugao ou controle de riscos, considerando
eliminagao, substituicdo ou controles de engenharia para prevencao ou controle dos riscos.
Recomendagbes de controles administrativos e EPIs serdo aceitos apenas como
salvaguardas complementares.

Para riscos Médio e Baixo, recomendacgdes ndo sao obrigatdrias.

ApoOs cada tratamento de riscos, é necessario avaliar o risco residual, considerando as
efetividades das salvaguardas propostas. Caso o risco residual ndo seja inferior ou igual a
risco médio, sera necessario incluir mais recomendacdes para que o risco residual possa
tornar-se médio.

A Unidade deve assegurar a determinagéo de responsavel e prazo para toda recomendagao
elaborada.
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As medidas de salvaguardas propostas devem obrigatoriamente respeitar a hierarquia de
controle, considerando sempre:

Priorizacso dos controles

Substituicio da ‘ Co e | Controles
Fonte de risco ngenharia | Administrativos

Eliminacao do

risco

Efetividade dos controles

Eliminacao do risco — alterac&o ou eliminacéo de processos, equipamentos ou componentes
que introduzem o risco. Por exemplo: risco de radioatividade por falha durante atividades
com sensores radioativos tem como medida substituir os sensores por sensores nao
radioativos eliminando o risco de contato com radioatividade.

Substituicdo de fontes de risco — substituicdo de matérias-primas, insumos ou componentes
que introduzem o risco. Por exemplo: substituir a limpeza de componentes elétricos com
benzina por outro produto menos agressivo (menos inflamavel e menos téxico).

Controles de engenharia — implantagdo de intertravamentos, alarmes, chaves ou outros
dispositivos que independem da agédo humana em sistemas com riscos identificados. Por
exemplo: implantar sensor de nivel alto / chave de nivel alto alto atuando no sistema de
alimentagdo de um tanque. Aqui também incluem-se os bloqueios fisicos e isolamentos de
area com alambrados, portas e portdes.

Controles administrativos — procedimentos, regras, normativas, diretrizes, treinamentos,
sinalizagdes de adverténcia utilizados para atuar sobre o comportamento humano. Deve ser
utilizada simultaneamente a controles de maior prioridade na hierarquia de controle.

EPI — Equipamentos de Protecéo Individual sdo as ultimas barreiras de salvaguardas na
hierarquia de controle, pois sua efetividade depende principalmente de sua utilizagao correta,
dependendo em maior grau da agdo humana.

6.4.5. Monitoramento e analise critica

O gerente da area deve garantir que as recomendacgdes resultantes dos estudos de riscos
sejam implementadas.

As recomendacdes para riscos catastréficos e altos devem ser priorizadas e as acgdes
resultantes das recomendacdes devem ser inseridas no Siclope para acompanhamento.

Acdes atrasadas ou invalidadas devem ser justificadas.
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O facilitador da gestéo de riscos da area deve assegurar que haja acompanhamento mensal
das agdes e que os riscos identificados sejam comunicados para todos os afetados nas
respectivas areas.

O lider da area deve realizar uma avaliacdo de efetividade das novas salvaguardas
implementadas.

Adicionalmente, os cenarios de emergéncia identificados no processo de avaliagao de riscos
devem ser incluidos no Plano de Atendimento a Emergéncia da Unidade.

E todas as atividades mapeadas como criticas para o processo ou para SSMA devem ser
procedimentadas, considerando os controles para os riscos identificados.

O facilitador de gestao de riscos da area deve comunicar a atualizagado das analises de riscos
de Camada 3 tdo logo quanto concluida para o Guardido de Camada 3.

6.5.COMUNICAGCAO ENTRE CAMADAS

A comunicagao entre camadas sera realizada no Comité de Gestao de Riscos por Camadas,
entre os guardides de cada Camada e posteriormente desdobrado para os facilitadores de
gestado de risco das areas. Para isso, € necessaria a estruturagcdo da seguinte governanga
para o Guardido de Camada 3:

1. Definicdo do Guardido de Camada 3;

2. Definigao do vice Guardiao de Camada 3, para substituir o Guardiao titular em caso
de necessidade;

3. Definicdo dos facilitadores de Gestdo de Riscos nas Areas.
Conforme apresentado na figura abaixo.

P ﬁ.,

\gat Guardiao de
u Camada
4 . Vice Guardido
Suporte de da Camada
SSMA
o - a i b
Facilitador de N L a8 Facilitador de
Gestao d Facilitador de Gestdo Facilitador de Facilitador de Gestdo de

e.stao e de Risco 2 » Gestao de Risco N
Risco 1 Gestao de

Risco 3 Risco 4

Os conteudos a serem comunicados sdo representados na figura a seguir:
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Camada 2 Camada 3

Fornecimento da Analise de Riscos
realizada na Camada 3
anteriormente a partida.

Informacéao dos riscos identificados na Camada 3, que ndo haviam sido
identificados anteriormente ou que sejam decorrentes de alguma mudanca
na forma de execucédo de alguma atividade ou tarefa.

Informacgao dos riscos de riscos catastréficos e altos identificados na Camada
1, cujas causas identificadas considerem falha humana.

Os riscos identificados na Camada 2, para a operacéao futura, decorrente de mudancgas ou
novos projetos, devem ser comunicados para a revisdo da Camada 3, anteriormente a
partida da mudanga ou novo projeto.

O guardidao de Camada 2 deve garantir que os documentos de gestao de riscos da Camada
2 sejam encaminhados para o guardido de Camada 3 nas reunides de Comité de Gestao de
Riscos por Camadas. Posteriormente, o guardido de Camada 3 deve comunicar o0s
facilitadores da gestdo de riscos das areas pertinentes para programacgéo da revisdo do
processo de avaliagao de riscos de Camada 3, assim que a mudanga ou 0 novo projeto seja
aprovado.

Os riscos identificados como catastréficos na Camada 3, que nao haviam sido identificados
anteriormente ou que sejam decorrentes de alguma mudanga na forma de execugéo de
alguma atividade ou tarefa, devem ser comunicados para revisao da Camada 1, toda vez
que a Camada 3 for revisada.

Os riscos catastroficos e altos identificados na Camada 1, cujas causas identificadas
considerem falha humana, devem ser comunicados para revisdo da Camada 3, a fim de
garantir que atividades criticas nao falhem.

O responsavel pela revisao de riscos da Camada 1 deve comunicar todas as alteragdes
identificadas relacionadas a atividades que nao podem falhar para o responsavel pela revisao
de riscos de Camada 3, toda vez que a Camada 1 for revisada.

6.6.VERIFICAGAO E AUDITORIA

O processo de gerenciamento de riscos sera auditado periodicamente a fim de assegurar
sua estruturacado de acordo com as necessidades da Unidade. As auditorias de Gestao de
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Risco acontecerao conforme métodos e frequéncias determinados procedimento PG-GES-

GOM-002-PT — Auditorias.

Para atividades criticas, as auditorias de Observagao Planejada da Tarefa — OPT devem ser
realizadas conforme o PG-SUS-SS0-015 — OPT — Observacao Planejada da Tarefa.

A gestao de riscos de Camada 3 deve ser auditada pelo Guardido de Camada 1 anualmente,
a fim de verificar o desempenho de sua implantagao nas areas.

6.7.CONTROLE DE REGISTROS

Todos os registros relacionados a Camada 2 - Gestdo de Riscos de Mudangas e Novos
Projetos devem ser mantidos na Unidade, conforme o procedimento de PG-GES-GGC-001-
PT — Controle de Documentos e Registros.

7. ANEXOS
Nao aplicavel.
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