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1. INTRODUCAO

A industria minero-metallrgica, devido a natureza de suas operacgbes, enfrenta
uma variedade de riscos que podem levar a emergéncias significativas. Esses
riscos incluem derramamentos de produtos quimicos, explosdes, incéndios,
colapsos estruturais, acidentes com maquinas pesadas, etc; tudo isso pode ter
sérias consequéncias para a salde e seguranca dos trabalhadores, bem como para
0 meio ambiente e/ou propriedade.

Um Plano de Preparacdo e Resposta a Emergéncias é essencial para
gerenciar esses riscos de forma eficaz e mitigar seus impactos, estabelece os
procedimentos e agdes de comunicagao para lidar de forma eficaz e oportuna com
uma possivel situagao de emergéncia. Desta forma, os possiveis danos causados
apos a ocorréncia de um incidente podem ser minimizados.

Este documento é baseado na lei do pais e localidade onde cada unidade opera
e nas normas de referéncia internacionais aplicaveis.

2. ABRANGENCIA

O escopo deste documento se aplica a todas as atividades realizadas pela Nexa e
abrange todos os processos que ocorrem dentro de suas instalagoes.

3. OBJETIVO

Definir um padrdo corporativo de preparacao e resposta a emergéncias que as
unidades operacionais e administrativas da Nexa aplicardo para garantir
intervencdes seguras e eficientes, salvaguardar a integridade do pessoal,
minimizar o impacto ambiental, proteger a propriedade e preservar a reputagao
da empresa.

4. AVALIACAO DE RISCOS E IDENTIFICAGCAO DE AREAS E ATIVIDADES
CRITICAS.

4.1 Avaliacao do risco

Para avaliacao de risco no NEXA, no contexto de preparagao e resposta a
emergéncias, sera utilizado o termo hipotese acidental, que se refere a uma
suposicao ou cenario hipotético que descreve uma possivel situacao de emergéncia
com base na identificacdo e analise de riscos especiﬁcps em um determinado
ambiente, com base na Base IPERC de todas as Areas administrativas e
operacionais das unidades de mineracao (mina, planta, cava, servicos, empresas
especializadas), metalurgia (flotacdo, caldeiras, planta acida, torrefacdo, etc.),
projetos ou exploragdoes, PUE (Priority Unwanted Event) e HPI (High Potential
Incident). Essas suposicoes sao usadas como base para planejar e projetar
respostas eficazes a emergéncias, incluindo procedimentos de evacuacao, medidas
de contencgao e estratégias de mitigacdo. Significado e uso da hipdtese acidental
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Definicdo de Hipotese Acidental: A hipdtese acidental descreve um evento
indesejado, como uma explosao, derramamento de produtos quimicos ou incéndio,
que pode ocorrer devido a falhas do sistema, erro humano ou desastres naturais.
Esse cenario é baseado na andlise de dados histdricos, condicdes operacionais e
avaliagOes de risco.

Avaliacdo de risco: A hipotese ajuda a identificar possiveis riscos e suas
consequéncias. Por exemplo, em uma mina, pode incluir a hipotese de colapso de
um tunel e seus impactos na seguranca do trabalhador e na operacao de
mineragao.

Planejamento de resposta: Com base na hipotese acidental, sdo desenvolvidos
planos de resposta que detalham as agOes a serem tomadas para mitigar os efeitos
do incidente, proteger as pessoas e minimizar os danos a propriedade e ao meio
ambiente. Isso inclui a formacao de equipes de resposta, exercicios de emergéncia
e a implementacao de sistemas de alerta precoce.

Testes e exercicios: Hipoteses acidentais sao usadas para realizar exercicios
de emergéncia e testes de planos de resposta, garantindo que o pessoal esteja
preparado para agir de forma eficaz no caso de um incidente real.

4.1.1 Exemplos de hipoteses acidentais

= Derramamento de produtos quimicos em uma planta industrial:
Hipotese de que um tanque de armazenamento de produtos quimicos se
rompe, liberando substancias téxicas no meio ambiente.

= Explosao de Refinaria: Hipdtese de uma explosao devido a uma falha no
sistema de seguranca de um reator.

= Incéndio em uma mina subterranea: Hipdtese de um incéndio causado
por um curto-circuito em maquinas elétricas subterraneas.

4.1.2 Importancia das hipoteses acidentais

As hipoteses acidentais desempenham um papel muito importante na
preparagao e resposta a emergéncias:

= Prevencdao e Mitigacdao: Permite identificar pontos criticos e adotar
medidas preventivas para evitar a ocorréncia de incidentes.

= Preparacao e resposta: Facilita a preparacao do pessoal e a alocacao dos
recursos necessarios para responder adequadamente a uma emergéncia.

= Avaliagao continua: Fornece uma base para revisao e melhoria continuas
dos planos de emergéncia a medida que as condi¢gdes operacionais mudam
ou novos riscos sao identificados.
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4.1.3 Critérios para classificar um perigo ou risco como hipétese acidental

Para classificar um risco avaliado dentro da matriz IPERC (Identificacao de Perigos,
Avaliacao de Riscos e Controles) como uma hipotese acidental nos planos de
resposta a emergéncias da NEXA, consideraremos alguns critérios qualitativos
minimos. Esses critérios sao detalhados abaixo, juntamente com exemplos e
referéncias relevantes.

Critérios Qualitativos Minimos

= Gravidade do impacto

O

@)

Critérios: O risco deve ter o potencial de causar danos significativos, como
fatalidades, ferimentos graves, danos materiais extensos, impactos
ambientais criticos ou interrupcdes operacionais graves.

Exemplo: A possibilidade de uma explosao em uma mina subterranea que
pode resultar em varias fatalidades e no colapso da infraestrutura de
mineragao.

Referéncia: ISO 31000:2018 (Gestao de Riscos - Diretrizes).

» Probabilidade de ocorréncia

O

O

Critério: A probabilidade de ocorréncia do evento deve ser avaliada como
substancial, mesmo que seja baixa, se a gravidade do impacto for alta.

Exemplo: O risco de colapso de uma mina que, embora raro, pode ter
consequéncias catastroficas.

Referéncia: ISO 31000:2018 e o guia "Avaliacdo de Risco Bowtie".

= Potencial de emergéncia

O

O

Critérios: O risco deve ter a capacidade de desencadear uma situacao de
emergéncia que exija uma resposta imediata e coordenada.

Exemplo: Um incéndio em um armazém de produtos quimicos que pode
gerar uma emergéncia ambiental e de salude publica.

Referéncia: NFPA 1600 (Norma sobre Gestao de Desastres/Emergéncias e
Programas de Continuidade de Negdcios).

Historico de incidentes

Critérios: O risco deve ser suportado por dados histéricos de incidentes e
acidentes semelhantes, seja ha mesma empresa, em outras empresas do
setor ou na regiao.

Exemplo: Incidentes anteriores de envenenamento por cianeto na planta
de processamento mineral.

o Referéncia: Relatérios da Agéncia Nacional de Mineracao e do Instituto
Nacional de Seguranca e Saude Ocupacional dos EUA (NIOSH)
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* Relevancia regulatoria e legal

O

Critérios: O risco deve ser regulado por regulamentos especificos que
exijam sua inclusdao no plano de resposta a emergéncias.

Exemplo: Riscos associados ao armazenamento e manuseio de explosivos
regulamentados pela legislagao de mineracgao.

Referéncia: Regulamentos de Salude e Seguranca Ocupacional na
Mineragao (Peru)

* Vulnerabilidade e Exposicao

O

Critério: Avaliar a vulnerabilidade das pessoas, do ambiente e da
infraestrutura na area de influéncia do risco.

Exemplo: Risco de derramamento de rejeitos de mina em uma comunidade
proxima que depende da dgua de um rio adjacente.

Referéncia: Andlise de vulnerabilidade e exposicdo de acordo com o
método "Analise de Perigos e Vulnerabilidade" (HVA) usado pela FEMA.

» Responsividade

O

Critérios: Considerar se a empresa tem a capacidade de resposta adequada
para gerir o risco em questao.

Exemplo: Disponibilidade e treinamento de pessoal de resposta a
emergéncias para um grande derramamento de produtos quimicos.

Referéncia: ISO 45001 (Sistemas de Gestao de Saude e Segurancga
Ocupacional) e guia "Sistema de Comando de Incidentes" (ICS) da FEMA.

Exemplos

R/

O

O

R/

O

O

< Explosao de metano em uma mina subterranea:

Gravidade: Alta (varias fatalidades e colapso da infraestrutura).

Probabilidade: Moderada (dependendo das condicdes de ventilacao e
controle de gas).

Potencial de Emergéncia: Muito alto (necessidade de evacuacgdo e
resgate).

< Derramamento de rejeitos em uma planta de processamento:

Gravidade: Alta (contaminacao de cursos d'agua e solos).

Provavel: Moderado (dependendo das medidas de contencdo e
monitoramento).

Potencial de emergéncia: Alto (impacto ambiental e de saude das
comunidades préximas).

Com base nos critérios descritos, todas as unidades devem cumprir o seguinte:

Elaborado por: Sigilo: Aprovado por:

Roy Fredy Santa Cruz Garcia Uso interno Guilherme A. De Souza Freitas

COPIA NAO CONTROLADA - IMPRESSA EM: 14/01/26




~ . - PG-SUS-
Padrao Gerencial Cédigo SSO-111-PT
n exa Revisdo 3.0
Estrutura do Plano de Preparacdo e Resposta | Area SSO
a Emergéncias Paginas 7/ 44

* Prepare uma lista de hipéteses acidentais, com base em sua identificacdo
de perigos e matriz de avaliagao de risco.

= Todas as unidades devem ter sua lista de hipdteses acidentais atualizada,
disponivel e registrada no GQI anualmente e/ou apds a ocorréncia de um
acidente grave e/ou mudanca significativa no processo.

= Todas as unidades devem avaliar a magnitude de todas as hipoteses
acidentais mapeadas para definir os recursos necessarios para o seu
atendimento.

4.2 Areas e atividades criticas

O conceito de "Areas e Atividades Criticas" na indUstria minero-metaldrgica
refere-se aos locais e processos dentro das operacdoes de mineragao e
metalurgia que apresentam os maiores riscos a seguranca do trabalhador,
integridade da infraestrutura e meio ambiente. Essas areas e atividades
requerem atencao especial em termos de avaliacao de risco, implementagao de
medidas de seguranca e planejamento de resposta a emergéncias.

4.2.1 Areas Criticas

Areas criticas sdo areas dentro de uma operacdo de mineracdo ou metallrgica
onde ha um alto potencial de incidentes que podem causar danos significativos.
Essas areas incluem, mas nao estdo limitadas a:

* Frentes de trabalho: Locais onde é realizada a extragdo do minério.

*» Tulneis e galerias: Na mineragao subterranea, sao essenciais para o acesso
e transporte de minerais.

» Sistemas de ventilagdo: Crucial para a eliminacdo de gases toxicos e o
fornecimento de ar fresco.

» Plantas de processamento: Onde o minério extraido é tratado e refinado.

* Fornos e caldeiras.

» Fabrica de acido em uma operagao de metalurgia.

* Planta de eletrdlise

* Planta de torrefacao )

» Armazéns de explosivos e produtos quimicos: Areas de alto risco devido a
natureza perigosa dos materiais armazenados.

4.2.2 Atividades Criticas

As atividades criticas sdao processos ou procedimentos operacionais que,
devido a sua natureza, apresentam um elevado risco de incidentes graves.
Essas atividades incluem, mas ndo estdo limitadas a:

» Perfuracdao e detonagao: Processos utilizados para fraturar rochas e extrair
minério, com risco de explosdes e deslizamentos de terra.

» Manuseio de maquinas pesadas: Operar equipamentos grandes e
complexos, como carregadeiras e perfuratrizes, que podem causar
acidentes graves.
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* Transporte de materiais perigosos: Movimentagao de explosivos, produtos
quimicos e residuos perigosos.

* Manutencdao de equipamentos: Atividades de reparo e manutencdao que
podem expor os trabalhadores a riscos elétricos e mecanicos.

» Gestdo de residuos e rejeitos: Gestdo e destinacdo de subprodutos da
mineracao, que podem conter substancias toxicas.

* Fundicdo e moldagem

» Carga e descarga de acido

» Producgdo catodica

* Produgao de vapor em caldeiras.

5. NIVEIS DE EMERGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO PLANO
5.1 Niveis de emergéncia

A Nexa classifica as emergéncias em trés niveis, sendo o nivel 1 o de menor
impacto e o nivel 3 o mais grave. Esta classificacdo permite um fluxo eficaz de
comunicagao e a otimizagdo de recursos e tempo para o atendimento oportuno e
eficaz do evento, de acordo com a apresentacao de diferentes tipos de possiveis
hipéteses acidentais, a Nexa estabeleceu uma matriz de ativagdo que pode servir
de guia para determinar o nivel da emergéncia (ANEXO 1). E importante ter em
mente que as emergéncias sao dinamicas e podem mudar de nivel de acordo com
sua evolugdao ao longo do tempo.

5.1.1 Nivel 1 (Menor)

Emergéncias de nivel 1 sdo incidentes de baixa gravidade cujo impacto é limitado
e nao compromete significativamente a seguranca do pessoal, a salde, o meio
ambiente ou a continuidade das operacdoes. Essas situagbes podem ser
efetivamente controladas pelo pessoal e recursos da area diretamente afetada,
sem a necessidade de apoio externo adicional ou o acionamento de drgaos
superiores de coordenacgao.

Exemplos:

e Pequeno derramamento de o6leo hidraulico em equipamentos
auxiliares: Uma pequena quantidade de lubrificante que pode ser rapidamente
contida e limpa pelo pessoal do turno, sem criar grandes riscos.

e Pequeno incéndio em um recipiente de residuos metalicos nao
perigosos: Um foco que é imediatamente extinto com um extintor portatil pelo
operador responsavel, sem se espalhar ou afetar outras areas.

e Obstrucao parcial em uma esteira transportadora secundaria: Um
bloqueio que atrasa minimamente o fluxo de material, mas pode ser resolvido
pela equipe de manutencao disponivel no local, sem interromper a producao
em sua totalidade.
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 Falha isolada em sensor de nivel de lagoa de agua nao critica: A
calibracdo ou substituicdo do sensor pode ser realizada com recursos proprios
da area, sem riscos significativos ou impacto perceptivel no processo.

5.1.2 Nivel 2 (Moderado)

Nivel 2 Emergéncias sdo incidentes que, embora ainda ndo tenham atingido uma
magnitude critica, requerem uma acdo rapida, coordenada e escalonada para
evitar seu agravamento. Essas situagdes excedem a capacidade de resposta do
pessoal da area afetada, exigindo a intervencao imediata de outras equipes ou
setores da unidade. Além da implantacdo da equipe local de resposta a
emergéncias, o comité local de gerenciamento de emergéncias, chefiado pelo
Gerente Geral ou seu representante, € acionado para coordenar recursos, tomar
decisOes estratégicas e mitigar o risco de escalada para eventos mais graves.

Exemplos:

« Incéndio incipiente na planta de britagem: Um incéndio que comeca a se
espalhar para além da area de manutencao do equipamento, com o risco de
afetar linhas de transmissao e correias transportadoras, exigindo a intervengao
da equipe de bombeiros interna, do pessoal de manutencgao elétrica e do comité
local para garantir o controle abrangente.

e Vazamento de substancia quimica na planta concentradora:
Derramamento de &cido sulfiurico em um setor chave do processo, que
compromete a integridade do pessoal e dos equipamentos, exigindo assisténcia
do pessoal de seguranca, saude ocupacional, meio ambiente e do comité local
para coordenar acdes para evitar a contaminacao do meio ambiente.

o Instabilidade em uma estrutura de suporte de moinho de bolas:
Vibragdes anormais ou rachaduras detectadas em um pilar estrutural que
suporta equipamentos criticos, exigindo o envolvimento de engenheiros civis,
mecanicos, operadores de moinhos, seguranca industrial e o comité local, a fim
de tomar decisdes técnicas urgentes para evitar mais colapsos.

e Queda de rochas em galerias subterraneas: Um deslizamento de terra
parcial que excede a capacidade da equipe de mineragao na frente de trabalho,
exigindo reforco de pessoal especializado em geomecanica, ventilacdo, resgate
em mina e a intervencdo do comité local para coordenar o resgate, avaliar a
estabilidade do solo e garantir a continuidade operacional.

5.1.3 Nivel 3 (Grave)

As emergéncias de nivel 3 sdo situacdes de elevada gravidade que requerem uma
resposta imediata e coordenada devido ao seu potencial de causar perdas
humanas consideraveis, danos ambientais e materiais, podem ocorrer dentro ou
fora do patrimdnio da empresa e exceder os recursos disponiveis da organizagao,
sendo necessario o recurso a ajuda externa. Nesses casos, é fundamental avaliar
o acionamento do Comité Corporativo de Gestao de Crises.
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Exemplos de emergéncias de nivel 3

Abaixo estdo exemplos de tais emergéncias, com base em referéncias reais que
ocorreram na industria minero-metaldrgica:

e Explosoes de gas metano

o Descrigdo: As explosdes de gas metano sdao extremamente perigosas e
podem ocorrer em minas subterraneas. Essas explosdes ndo apenas causam
danos imediatos, mas também podem desencadear incéndios e colapsos
adicionais.

o Impacto: Pode resultar em varias fatalidades, aprisionamentos e
destruicao estrutural extensa.

o Referéncia: Um exemplo relevante € a explosao na mina de carvao Moura
n° 2, na Australia, onde as operacdes de resgate foram dificultadas devido
as condicdes pds-explosdao extremamente perigosas.

¢ Mina desmorona e desmorona

o Descrigdo: Desmoronamentos em minas subterraneas podem ocorrer
devido a falhas na estrutura de suporte ou movimentos sismicos. Esses
eventos podem prender os trabalhadores presentes nos locais de mineragao
e dificultar as operacgdes de resgate.

o Impacto: Risco de perda de vidas, interrupcao das operagdes de mineragao
e desafios significativos nas operagdes de resgate.

o Referéncia: A tragédia do rio Pike, na Nova Zelandia, € um exemplo
notavel de colapso seguido de explosdao, onde o acesso para resgate era
extremamente dificil.

e Falhas de barragens de rejeitos

o Descricao: As barragens de rejeitos contém residuos do processamento
mineral e seu rompimento pode liberar grandes quantidades de residuos
toxicos, causando desastres ambientais e humanos.

o Impacto: Contaminacdo da agua, destruicdo de comunidades proximas e
perda significativa de vidas.

o Referéncia: O rompimento da barragem de rejeitos em Brumadinho, Brasil,
€ um exemplo tragico dessa emergéncia, resultando na morte de mais de
270 pessoas e graves danos ambientais.

e Incéndios em Plantas de Processamento

o Descricao: Incéndios em fabricas de processamento de metal podem ser
causados por falhas de equipamentos, manuseio inadequado de materiais
inflamaveis ou falhas elétricas.

o Impacto: Risco de explosdes secundarias, exposicdo a gases toxicos e
possiveis evacuacdes em massa.
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o Referéncia: Um exemplo real de uma emergéncia de Nivel 3 no contexto
de uma usina metallrgica é o incéndio ocorrido na usina siderdrgica
Thyssenkrupp em Duisburg, Alemanha, em 2016. Este incidente ilustra
como um evento pode escalar para um nivel critico, colocando em risco a
seguranga do pessoal e causando danos significativos.

6. ORGANIZAGAO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

A organizacao do atendimento a emergéncias no NEXA é realizada considerando
3 niveis:

Nivel 1: Brigada de Emergéncia Local.A brigada de emergéncia local é
composta por:

e Pessoal treinado das areas operacionais ou administrativas da unidade afetada.

e Lider de brigada (designado para coordenar a resposta no local).

e Pessoal especializado de acordo com o tipo de emergéncia (bombeiros internos,
primeiros socorros, controle de vazamentos, etc.).

e Supervisor ou chefe da area afetada (como autoridade responsavel pela tomada
de decisdes operacionais).

Nivel 2: Comité de Gerenciamento de Emergéncias (CGE) da Unidade. O
Comité de Gerenciamento de Emergéncias da unidade inclui:

o Gerente Geral ou seu representante (como lider do comité).

o Gerente ou chefe de Saude e Seguranca Ocupacional.

e Representante do Meio Ambiente.

o Gestor ou chefe da area afetada ou envolvida.

o Lider da equipe de resposta a emergéncias (como contato operacional).

e Representante da area de comunicagao para coordenar informacgoes internas e
externas.

e Representantes adicionais de outras areas envolvidas, dependendo da natureza
da emergéncia (manutencdo, operacoes, logistica, etc.).

Nivel 3: Comité Corporativo de Gestdao de Crises (CCGC). O Comité
Corporativo de Gestdo de Crises é composto por:

e Chief Executive Officer (CEO) ou lider corporativo designado como chefe do
comité.

o Diretores de areas-chave (Operacdes, Seguranca, Meio Ambiente,
Comunicac0es, Juridico, Recursos Humanos, entre outros).

e Representante da area de Gestao de Riscos Corporativos.

o Coordenador Corporativo de Resposta a Emergéncias (designado como elo
de ligacdo entre o comité corporativo e os comités locais).

e Especialistas externos ou internos, dependendo da natureza da crise
(juridica, técnica, ambiental, etc.).
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.2

6.2.1

Lider do Comité de Gerenciamento de Emergéncias da unidade afetada
(como contato operacional).

Equipe de comunicacao estratégica para gerenciar o relacionamento com
stakeholders externos e internos.

Deteccao e notificacao de emergéncia

Identificacao inicial:

Qualquer trabalhador que detecte uma situacao andmala ou de emergéncia
(acidente, incéndio, vazamento de gas, etc.) deve priorizar sua seguranca
e a de seus colegas.

Ativar alarmes manuais se for seguro fazé-lo.

Notificagcao imediata:

Entrar em contato imediatamente com o Centro de Controle de
Emergéncia usando os meios mais rapidos disponiveis (radio, telefone,
sistema de alarme).

Fornecer informagOes claras e concisas: localizacao exata, natureza da
emergéncia, pessoas afetadas, riscos adicionais.

Acoes imediatas do Control Center:

Notificar o Supervisor Direto ou responsavel pela area afetada.
Alertar o lider da brigada de emergéncia na area.
Informar o coordenador de emergéncia da unidade.

Ativacao da Brigada de Emergéncia: Nivel 1

Avaliacgao Inicial

Assuncao de papel:
o O Lider da Brigada de Emergéncia assume o papel de
Comandante do Incidente.
Avaliacao da situacgao:
o Avaliar rapidamente a situacdao em termos de seguranca, magnitude
€ recursos necessarios.
o Determinar se é seguro intervir e quais medidas imediatas devem ser
tomadas.
Comunicagao:
o Reportar ao Coordenador de Emergéncia da Unidade sobre a
avaliagao inicial e as agoes planejadas.

6.2.2 Resposta imediata

Intervencao segura:
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o A brigada atua para controlar a situacao, se for seguro fazé-lo:
= Fornecer primeiros socorros.
= Combater incéndios incipientes.
= Evacuar as areas afetadas.
e Seguranca do pessoal:
o Certificar-se de que todas as acdes sejam executadas seguindo os
protocolos de seguranca para evitar mais ferimentos.

6.2.3 Comunicacao e Documentacgao

« Informacgoes de inscrigao:

o Documentar todos os detalhes relevantes do incidente para analise
futura.

e Avaliacao de dimensionamento:

o O Comandante do Incidente avalia se a situagao esta sob controle
ou se requer escalonamento para o Nivel 2. Os critérios de
escalonamento podem incluir: incapacidade de controlar a
emergéncia, necessidade de recursos adicionais, risco para uma area
mais ampla.

« Notificacao de escalonamento:

o Se o escalonamento for decidido, notificar o Coordenador do

Comité de Gerenciamento de Emergéncias (CGE).

6.2.4 Encerramento do Nivel de Emergéncia 1

 Declaracao de Fim de Emergéncia: Em uma emergéncia de nivel 1, a
pessoa responsavel por declarar o fim do evento é o lider ou chefe da
brigada local que administrou diretamente a situacdo, em coordenagao com
0 supervisor ou responsavel pela area afetada. Como ndo sdo necessarios
recursos adicionais ou ativacdao do comité de gerenciamento de emergéncia,
a autoridade para encerrar a emergéncia cabe ao nivel operacional que
respondeu imediata e diretamente ao incidente. Se a situacdo estiver sob
controle, declare o fim da emergéncia de Nivel 1 e comunique a todas as
partes envolvidas.

« Relatorio Final: A pessoa responsavel por declarar o fim do evento elabora
um relatdério detalhado do incidente e das acbes tomadas.

6.3 Ativacao do Comité de Gerenciamento de Emergéncias (EMC): Nivel
2

6.3.1 Chamada e Organizacao

e Ativacao CGE:
o O Coordenador CGE assume o papel de Comandante do
Incidente no nivel tatico.
« Estabelecimento do Centro de Operacoes de Emergéncia (COE):
o Um COE é instalado em um local seguro e estratégico.
« Chamada para Membros:
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o Gerentes de &rea, seguranca, saude, meio ambiente, recursos
humanos e outros especialistas necessarios se reinem.

6.3.2 Planejamento e Resposta

e Avaliagao detalhada:
o Analisar as informacoes fornecidas pelo lider da brigada e outros
relatérios disponiveis.
« Desenvolvimento do Plano de Agao:
o Definir metas e prioridades claras.
o Atribuir responsabilidades especificas.
o Determinar os recursos adicionais necessarios (equipamentos
pesados, apoio logistico).
« Coordenacao com Autoridades Externas:
o Se necessario, estabelecer comunicacao com servigos de emergéncia
externos (bombeiros, servicos médicos, autoridades locais).

6.3.3 Comunicacao e Gestao de Stakeholders

« Comunicacao Interna:
o Informar a equipe sobre a situagao e as medidas de seguranca.
o« Comunicacao Externa:

o Designar um Oficial de Informacdao Publica para gerenciar as
comunicagdes com a midia, a comunidade e outras partes
interessadas.

« Regulatorio:

o Garantir a conformidade com os requisitos legais e notificagdes as

autoridades reguladoras.

6.3.4 Monitoramento e avaliagcao continuos

e« Monitoramento da situacgao:

o Realizar avaliagdes periddicas para adaptar as estratégias a medida
gue a emergéncia evolui.

« Consideracao da Escalacao para o Nivel 3:

o Determinar se a situacdo requer o acionamento do Comité
Corporativo de Gerenciamento de Crises (CCGC). Os critérios
podem incluir: impacto significativo na reputagdo, principais
implicacOes legais, impacto critico nas operagoes.

6.3.5 Encerramento do Nivel de Emergéncia 2

« Declaracao do fim da emergéncia: Em uma emergéncia de nivel 2, uma
vez que o incidente tenha sido controlado e as condicdes de seguranca
verificadas, é o comité local de gerenciamento de emergéncias, chefiado
pelo gerente geral ou seu substituto designado, que declara oficialmente o
fim da emergéncia.
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o Relatério Final: Preparar um relatério abrangente detalhando o
gerenciamento da emergéncia e as licdes aprendidas.

« Reuniado pos-incidente: Conduzir uma sessao para discutir a resposta e
melhorar os planos futuros.

6.4 Acionamento do Comité Corporativo de Gestao de Crises (CCGC):
Nivel 3
6.4.1 Chamada e Organizacao

e Ativacao do CCGC:

o O presidente do CCGC assume o papel de Comandante do Incidente
no nivel estratégico.

o Estabelecimento do Centro de Gerenciamento de Crises:
o Ele é instalado na sede corporativa ou no local designado.
e Chamada para Membros:

o Inclui o CEO, diretores executivos, juridico, comunicagdes corporativas
e outros executivos importantes.

6.4.2 Estratégia e Tomada de Decisao

o Analise Estratégica:
o Avaliar o impacto de longo prazo nos negdcios.
« Desenvolvimento de estratégias de mitigacao:
o Definir acbes para proteger a reputacdao, gerenciar riscos legais e
garantir a continuidade dos negdcios.
e« Alocacao de Recursos Corporativos:
o Mobilizar recursos e apoio no nivel corporativo.

6.4.3 Comunicacao e Relacoes Externas

 Gestdo de Midia e Comunicacao Externa:
o Implementar uma estratégia de comunicacao eficaz com a midia,
investidores e principais partes interessadas.
 Relagoes Governamentais e Juridicas:
o Coordenar com autoridades de alto nivel e gerenciar implicagdes
legais.

6.4.4 Monitoramento e Recuperacao

« Monitoramento continuo:
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o Acompanhar o andamento das agdes implementadas.
« Plano de recuperacao:
o Estabelecer um plano para restaurar as operagdes normais e reparar
os danos.
e Auditoria Pos-Crise:
o Realizar uma avaliagao completa para identificar areas de melhoria.

6.4.5 Fechando a crise

« Declaracao do fim da emergéncia: Em uma Emergéncia de Nivel 3, uma
vez controlada a situacdo e verificados os critérios de seguranca e
estabilidade, é o comité de gerenciamento de crises no nivel corporativo -
chefiado pela mais alta autoridade desighada pela empresa - que declara
oficialmente o fim da emergéncia.

« Relatorio Final: Documenta todas as acdes tomadas e resultados obtidos.

« Implementacdo de praticas recomendadas: atualize politicas e
procedimentos com base nas licdes aprendidas.

Fig. 1. Fluxograma da Organizacao de Resposta a Emergéncias

Em anexo abaixo estd um diagrama de referéncia da organizacdao para
gerenciamento de emergéncias por niveis.
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6.5 Processo de gerenciamento de emergéncia em camadas

A Equipe de Gerenciamento de Emergéncias de cada unidade, por meio de funcdes
de comunicagao, suporte e coordenacdao como parte do processo integrado de
Gerenciamento de Crises e Emergéncias da Nexa Resources, é organizada para
resolver eventos de emergéncia com resultados positivos, levando em

consideracdo os seguintes niveis:

-
- e
- o
’l S .
-~ Governos brasileiro e
Comité Corporativo de - " peruano, reguladores,
Gerenciamento de Crises ~ <:> midia e outras partes
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\ \
\ \
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\ Rt . . ' Regional/Nacional,
" | 5 Unidade fio Comité de . 1 <:> Regulamentos, Midia e
N Gerenciamento de /I, Partes Interessadas
N J Emergéncias (CGE) ros
o ~ ’ .
. e - -]
5 - - I H
: Resposta e F
: gerenciamento, Govemo local e
; Brigada de Emergéncia & comunidade

6.6 Funcoes e responsabilidades
O gerenciamento de emergéncias deve ter as seguintes estruturas e pessoas:

i. Coordenador de Emergéncia da Unidade

Responsabilidades:
e« Preparacao e Planejamento:
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o Desenvolver e manter atualizados os Planos de Resposta a
Emergéncias da unidade, com base em avaliagbes de risco.

o Coordenar o treinamento e capacitacao da brigada de emergéncia.

o Certificar-se de que simulados e exercicios regulares sejam

realizados para testar a eficacia dos planos.

« Coordenacgao Operacional:

o Durante uma emergéncia, coordenar e supervisionar as agoes de
resposta, garantindo uma comunicagao eficaz entre todas as equipes.

o Atuar como elo de ligacao com autoridades externas e servigos de

emergéncia.

« Gestao de recursos:

o Garantir a disponibilidade e manutencao de equipamentos e
recursos necessarios para a resposta a emergéncias.

o Identificar necessidades adicionais e gerencie suas compras.

e Melhoria continua:

o Revisar e atualize os procedimentos com base nas licoes

aprendidas com incidentes e exercicios.

o Promover uma cultura de seguranca e preparacao em toda a

unidade.

Nota: O Coordenador de Emergéncia é diferente do Comandante do
Incidente; enquanto o primeiro tem um papel estratégico e de planejamento,

0 segundo lidera as operagdes no local do incidente.

iil. Comandante do Incidente (Incident Commander)

Responsabilidades:

« Gestao Operacional:

o Assumir o controle total das operacdes no local da emergéncia.

o Avaliar rapidamente a situagao e definir prioridades e objetivos

claros.

e Seguranca do site:

o Garantir a seguranca dos socorristas e de todos os envolvidos.

o Implementar zonas de controle e garanta que os protocolos de
seguranca sejam seguidos.

« Coordenacao e Comunicagao:

o Dirigir e coordenar as acdoes das equipes de resposta (brigadistas,
equipe de saude, etc.).
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o Manter comunicagao constante com o Coordenador de Emergéncia
e o Centro de Operacoes de Emergéncia (COE).

e Inscricao e Documentacao:

o Documentar todas as agdes tomadas, decisdes e mudancgas na

situagao.

o Fornecer relatdrios regulares ao CGE e outras autoridades relevantes.

Nota: O Comandante do Incidente pode variar dependendo do nivel de
emergéncia; no Nivel 1 geralmente é o Lider da Brigada de Emergéncia,
enquanto nos niveis mais altos pode ser o Coordenador de Emergéncia.

iii. Brigada de Emergéncia

Responsabilidades:

Preparacao e Treinamento:

o Manter altos niveis de competéncia e preparacao por meio de
treinamento regular.

o Ter uma compreensao completa dos planos e procedimentos de

resposta.

Resposta imediata:

o Agir rapidamente para controlar e mitigar emergéncias em sua fase

inicial.

o Executar tarefas como primeiros socorros, combate a incéndios

€ evacuagoes.

Coordenacao:

o Trabalhar sob a direcdo do Comandante do Incidente.

o Colaborar com outras equipes de resposta, como a equipe de saude
e servicos externos.

Segurancga pessoal:

o Seguir rigorosamente os protocolos de seguranca para proteger a
si mesmo e aos outros.

iv. Comité de Gerenciamento de Emergéncias (CGE)

Responsabilidades:

« Planejamento Estratégico:

o Desenvolver e manter o Plano de Emergéncia da unidade.

o Realizar avaliagoes de risco e atualize estratégias de mitigacao.

« Coordenacgao Operacional:
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o Ativar e gerenciar o Centro de Operacoes de Emergéncia (COE)
durante emergéncias de Nivel 2.

o Coordenar a resposta interdepartamental e garanta uma
comunicacao eficaz.

e Treinamento e exercicios:

o Organizar programas de treinamento continuo para pessoas
chave.

o Planejar e execute exercicios periodicos para avaliar e melhorar a
resposta.

o Avaliacao e Melhoria Continua:

o Realizar auditorias e analises pos-incidente para identificar areas
de melhoria.

o Implementar mudancas nos planos e procedimentos, conforme
necessario.

e« Gestao de recursos:
o Garantir a disponibilidade de recursos e equipamentos adequados.
o Gerenciar a alocagao de recursos durante uma emergéncia.

« Relagoes externas:

o Coordenar com as autoridades locais e servigos de emergéncia
externos.

o Manter as partes interessadas internas e externas informadas sobre
0 progresso e as agoes tomadas.

v. Comité Corporativo de Gestao de Crises (CCGC)
Responsabilidades:
o Gestao Estratégica de Crises:

o Liderar a resposta corporativa a grandes situacdes de crise que
afetam a reputacao e a continuidade dos negdcios.

o Desenvolver e implementar estratégias de comunicacao e gestao
para as principais partes interessadas.

e Coordenacgao Corporativa:

o Coordenar com os CGEs das unidades afetadas para garantir uma
resposta unificada.

o Gerenciar recursos e suporte no nivel corporativo.
 Relacoes Externas e Juridicas:
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o Interagir com autoridades governamentais, midia, investidores
e outras partes interessadas.

o Gerenciar as implicacOes legais e regulatoérias da crise.

« Recuperacgao e continuidade de negdcios:
o Desenvolver planos de recuperacao e retorno a operacao normal.
o Supervisionar a implementagao de planos de continuidade.

o Avaliacao poés-crise:

o Realizar uma auditoria completa para identificar as licoes
aprendidas.

o Implementar melhorias nos sistemas e procedimentos corporativos.

Nota: A CCGC é acionada pelo CEO ou delegado e tem escritérios em Sao Paulo
(Brasil) e Lima.

vi. Gerente Geral da Unidade
Responsabilidades:

Lideranca e Comprometimento:

o Fornecer lideranga e demonstre compromisso com o gerenciamento
de emergéncias.

o Promover uma cultura de segurancga e preparacao em toda a
unidade.

Alocacao de recursos:

o Garantir que os recursos necessarios estejam disponiveis para o
atendimento a emergéncias, atendendo as normas da Nexa e as leis
aplicaveis.

Conformidade:

o Certificar-se de que a unidade esteja em conformidade com todos os
regulamentos e legislagdes de seguranca e emergéncia.

Supervisao e Suporte:
o Supervisionar a implementagao de planos de emergéncia.

o Apoiar o Coordenador de Emergéncia e outros lideres em suas
fungoes.

vii. Gerentes/Superintendentes/Administradores de Obra
Responsabilidades:
« Identificacao de Risco:
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o Detectar eventos de risco e pontos criticos em suas areas de
responsabilidade.

o Implementar medidas para mitigar e controlar esses riscos.
« Desenvolvimento de procedimentos:

o Criar e manter procedimentos adequados de parada/resposta de
emergéncia.

e Gestao de recursos:

o Fornece equipamentos e recursos necessarios para prevenir e
responder a emergéncias.

« Treinamento e conscientizacao:

o Certificar-se de que a equipe seja treinada e esteja ciente dos
procedimentos de emergéncia.

o Promova uma cultura de segurangca em suas equipes.
« Coordenacao com equipes de emergéncia:

o Colaborar com o CGE e o Coordenador de Emergéncia no
planejamento e resposta a emergéncias.

viii. Chefes/Supervisores
Responsabilidades:
« Implementacao dos Planos:

o Certificar-se de que os planos e procedimentos de emergéncia
sejam compreendidos e seguidos em suas equipes.

e Treinamento de pessoal:

o Certificar-se de que os funcionarios recebam o treinamento
necessario e participem de exercicios.

« Resposta de emergéncia:

o Liderar suas equipes durante uma emergéncia, seguindo as
instrugdes do Comandante do Incidente e do CGE.

« Comunicagao:

o Manter uma comunicacao clara com sua equipe e superiores
durante os incidentes.

« Seguranca e Manutengio:

o Certifique-se de que o equipamento de emergéncia em sua area
esteja em bom estado de conservagao e operacional.
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ix. Equipe de Salude da Unidade
Responsabilidades:
« Atendimento médico de emergéncia:

o Fornecer suporte basico e avancado de vida em casos de
emergéncia médica.

« Coordenacao com Equipes de Resposta:

o Trabalhar em conjunto com brigadas de emergéncia e outros
equipamentos durante emergéncias.

« Gerenciamento de recursos médicos:

o Certificar-se de que os recursos médicos estejam operacionais e
bem conservados.

o Relatar quaisquer deficiéncias em recursos ou equipamentos.
e Protocolos médicos:

o Aplicar protocolos e diretrizes de sadde atualizados no
atendimento pré-hospitalar.

o Ativar o sistema de referéncia e contrarreferéncia conforme
necessario.

« Treinamento e exercicios:

o Participar de treinamentos e exercicios continuos relacionados a
emergéncias médicas.

X. Trabalhadores
Responsabilidades:
e Conhecimento e Compliance:

o Familiarizar-se com o Sistema de Gerenciamento de Crises e
Emergéncias durante a inducao e o treinamento.

e Participacao ativa:

o Participar de exercicios de evacuacdao e outras atividades de
preparacao.

« Resposta de emergéncia:

o Seguir as instrugoes dos supervisores e das equipes de resposta a
emergéncias.

« Relatorio de incidentes:

o Relatar imediatamente qualquer situacao de emergéncia ou
condigao insegura.

e Segurancga pessoal:

o Seguir os procedimentos de seguranca em todos os momentos.
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xi. Empresas Contratadas
Responsabilidades:
e Inducao e Treinamento:

o Receber informagdes sobre o Sistema de Gerenciamento de
Crises e Emergéncias durante a indugdo.

e Cumprimento dos procedimentos:

o Cumprir todos os planos e procedimentos de resposta a
emergéncias da unidade.

« Participacao em atividades emergenciais:
o Participar de programas de treinamento e participe de exercicios.
« Planejamento e Coordenacao:

o Participar das atividades de planejamento de resposta a emergéncias,
conforme necessario.

« Responsabilidade para com sua equipe:

o Certificar-se de que seus funcionarios sejam treinados e cumpram
os procedimentos de emergéncia.

« Comunicacao:

o Manter uma comunicacao aberta com a empresa sobre riscos e
situacdes de emergéncia.

7. COMUNICAGCOES INTERNAS E EXTERNAS, INCLUSIVE PARA
COMUNIDADES E AUTORIDADES COMPETENTES

A comunicacdo eficaz é essencial para uma resposta de emergéncia bem-sucedida
na industria de mineracdao e metais. Este capitulo detalha os procedimentos e
protocolos para garantir uma comunicagao clara, oportuna e eficiente durante
situacbes de emergéncia, tanto internamente quanto com partes externas,
incluindo comunidades locais e autoridades competentes, para uma revisao mais
detalhada ANEXO 4: Protocolo de Comunicacdo de Emergéncia.

7.1 Objetivos da Comunicagao

« Garantir a seguranca e o bem-estar de funcionarios, contratados,
comunidades locais e outras partes interessadas.

« Fornecer informacoes precisas e oportunas para facilitar a tomada de
decisOes informadas.

« Manter a confianga e a transparéncia com as comunidades, autoridades
e o0 publico em geral.
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7.2

Cumprir as obrigacoes legais e regulamentares relativas a notificacao
e comunicagao de incidentes.

Estrutura de Comunicagao

7.2.1 Equipe de Comunicacao de Emergéncia (ECE)

O ECE é responsavel por gerenciar todas as comunicacdes durante uma
emergéncia. E composto por:

Oficial de Informacao Publica (PIO): Responsavel por coordenar e
disseminar informacdes oficiais.

Representante de Relagbes com a Comunidade: Ligacdo com as
comunidades locais e lideres comunitarios.

Representante Legal: Garante o cumprimento das obrigacdes legais e
regulatorias.

Especialista em Midia e Comunicacgao Digital: Gerencia interagdes com
midia e plataformas digitais.

7.2.2 Cadeia de Comunicacao Interna

7.3
7.3.1

Comandante do Incidente: Fornece atualizacbes operacionais para o
Comité de Gerenciamento de Emergéncias.

Comité de Gerenciamento de Emergéncias (CGE): Coordena as
comunicacoes estratégicas e taticas.

Funcionarios e contratados: Eles recebem informacdes e orientacdes por
meio de canais internos estabelecidos.

Procedimentos de Comunicacao Interna

Notificagao inicial

Deteccao de emergéncia: O funciondrio ou contratado informa
imediatamente o Centro de Controle de Emergéncia.

Ativacao de Protocolos: A CGE ativa os procedimentos de comunicagao
interna.

7.3.2 Canais de Comunicacao Interna

Sistemas de alarme e sonorizacao: Para alertas em massa e evacuagoes.

Radios e telefones de emergéncia: Comunicacdo entre as equipes de
resposta.

E-mails e mensagens de texto: Atualizacbes e diretrizes para
funcionarios ndo diretamente afetados.

Intranet Corporativa: Publicagdo de comunicagdes oficiais e recursos de

apoio.
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7.3.3 Mensagens-chave internas
e Instrucdes de seguranca: Evacuacao, abrigo no local, pontos de
montagem.
o Atualizacoes da situagdo: Status de emergéncia, acbes em andamento.

« Recursos disponiveis: Servicos médicos, apoio psicoldgico, linhas de
apoio.

7.3.4 Responsabilidades Internas
« Gerentes e Supervisores: Garantir a disseminagao de informagoes para
suas equipes e reportam as necessidades ao CGE.

e Funcionarios: Seguir as instrugdes e comunicar qualquer informacgao
relevante.

7.4 Procedimentos de Comunicacao Externa
7.4.1 Comunicacao com as autoridades competentes
7.4.1.1 Notificacao obrigatéria
« Regulamentos legais: Cumprir os requisitos de notificagdao estabelecidos
por leis e regulamentos.
o Autoridades a notificar:
o Agéncias de Saide e Seguranca Ocupacional.
o Autoridades Ambientais.

o Servicos de emergéncia locais (bombeiros, policia, servicos
médicos).

7.4.2 Processo de Notificacao

« Responsavel: O Representante Legal, em coordenagdao com o PIO.
« Conteldo da notificacao:
o Descricao do incidente.
o AcgOes tomadas.
o Impacto potencial.
o Informagdes de contato para acompanhamento.
7.4.3 Comunicacao com as Comunidades Locais

7.4.3.1 Identificacao das partes interessadas da comunidade
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o Lideres comunitarios.
e Organizagoes locais.

e Residentes proximos.

7.4.3.2 Canais de Comunicacao da Comunidade

« Reunioes da Comunidade:

o SessoOes de informagao em pontos de encontro locais.

« Editais:

o Cartazes, panfletos e anincios em estacgdes de radio locais.

e Linhas de informacao:

o Telefones e e-mails dedicados para consultas.

7.4.3.3 Mensagens-chave para a comunidade

« Informacgodes de emergéncia:

o Natureza do incidente.

o Areas afetadas.

e Medidas de seguranca:

o Recomendagdes para protecao pessoal.

o Procedimentos de evacuacao, se necessario.

e Compromisso e Apoio:

o AcOes que a empresa esta tomando.

o Recursos disponiveis para a comunidade.

7.4.4 Comunicacao de midia

7.4.4.1 Gerenciamento de midia

o Porta-voz designado: O PIO ou um representante autorizado.

« Declaragoes oficiais: Preparadas e aprovadas pelo CGE e, se necessario,

pelo GCC.

7.4.4.2 Protocolos de Interacgao

o Conferéncias de imprensa:

o Organizado em areas designadas e seguras.

e Comunicados de imprensa:

o Distribuido para a midia local, regional e nacional.
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o Entrevista:

o Coordenado e aprovado com antecedéncia.

7.4.4.3 Conteldo das comunicagoes

o Transparéncia e precisao: Informacdes verdadeiras e confirmadas.

e Mensagens principais:

o Compromisso com a seguranga e o bem-estar.

o AcgOes tomadas para controlar a situagao.

o Disponibilidade para fornecer atualizagdes adicionais.

7.4.5 Comunicacao Digital e Redes Sociais

7.4.5.1 Gerenciamento de plataforma digital

o Site corporativo:

o Secado dedicada a atualizacdes de emergéncia.

« Redes Sociais Oficiais:

o Postar atualizagOes e respostas a consultas.

7.4.5.2 Monitoramento e Resposta

o Equipe dedicada: Especialistas monitoram mengdes e noticias.

 Resposta rapida:

o Afastar rumores e desinformacao.

o Fornecer informag0des e recursos oficiais.

7.5 Protocolos de Aprovacao e Verificacao de Informacoes

« Validacao de informacgodes: Todas as informagdes devem ser verificadas
pelo CGE antes de sua divulgagao.

« Aprovagoes necessarias: Mensagens para autoridades e midia requerem

aprovacao do CCAGC em situagdes de Nivel 3.

« Confidencialidade e sensibilidade: Respeite a privacidade dos individuos
e a confidencialidade das informagdes confidenciais.

7.6 Treinamento e preparacao para comunicacoes

e Treinamento de pessoal-chave:

Treinamento em comunicacao de crise para porta-vozes e equipe de

comunicagao.

« Exercicios de comunicacgao:

Integre cenarios de comunicagcao em exercicios de emergéncia.

e Atualizando protocolos:
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Revisar e atualizar os planos de comunicagao regularmente.
7.7 Avaliagao poés-incidente
« Analise de eficacia:
Avaliar o desempenho das comunicagdes internas e externas.
« Feedback das partes interessadas:
Reunir feedback de comunidades, autoridades e funcionarios.
o Melhoria continua:
Incorporar as licoes aprendidas na atualizagao dos planos.
7.8 Documentacao e registros
e Registro de comunicagoes:
Manter um arquivo de todas as comunicagdes emitidas.
« Relatoérios obrigatorios:

Apresentar relatdrios exigidos pelas autoridades dentro dos prazos
estabelecidos.

7.9 Consideracoes legais e regulatodrias

o Conformidade regulatoria: Certificar-se de que todas as comunicacdes
estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

e Assessoria Juridica: Envolver o departamento juridico na preparagao e
revisdo de comunicagoes sensiveis.

8. PROTOCOLOS DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Os protocolos sao elaborados para serem adaptados pelas unidades de acordo com
suas realidades especificas e atendem as melhores praticas internacionais e
nacionais, incluindo as diretrizes do D.S. 024-2016-EM e suas alteracdoes, NFPA,
Normas Regulamentadoras Brasileiras, ICMM, Sistema de Comando de Incidentes
(SCI), OSHA, NIOSH, PHTLS, ACLS, ATLS, BLS, entre outros.

Cada protocolo inclui secdes sobre escopo e finalidade, responsabilidades, critérios
de ativacao, procedimentos detalhados, comunicagdes, recursos necessarios e
requisitos de treinamento. Além disso, uma secdo especial sobre procedimentos
de resposta a emergéncias médicas esta incluida. Cada protocolo aborda uma
hipotese acidental comum na industria minero-metallrgica, seguindo uma
estrutura padronizada que facilita sua adaptacdo as necessidades especificas de
cada unidade. Os protocolos detalhados encontram-se no ANEXO 6 deste
documento.
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Lista de protocolos de resposta a emergéncias (ANEXO 6)

O tunel entra em colapso ou desmorona
Incéndios em instalagdes mineiras

Explosdes de acumulagao de gas

Inundagbes em minas

Derramamentos de produtos quimicos perigosos
Vazamentos de gas téxico

Acidentes com maquinas pesadas

Quedas de altura

Quedas de rochas

Emergéncias médicas

Acidentes elétricos

Falhas nos sistemas de ventilagao

Acidentes durante a detonacao

Emergéncias climaticas extremas

Falhas estruturais nas instalacoes

Acidentes de transporte de materiais perigosos
Emergéncias em espacos confinados
Emergéncias sismicas

Ataques de fauna perigosa

Emergéncias devido a falhas nos sistemas de comunicagao
Ameacas a seguranca e a ordem publica

9. TREINAMENTO E EXERCICIOS

9.1 Treinamento e Treinamento

A preparagao e o treinamento de pessoal sdao essenciais para garantir uma
resposta de emergéncia eficaz e segura em operacdes de mineracao e
metalurgia. Todo o pessoal que compode as equipes de resposta a emergéncias
deve ser cuidadosamente selecionado, clinicamente apto e receber treinamento
continuo compativel com suas responsabilidades e os riscos especificos de sua
unidade.

9.1.1 Selecao Médica e Aptidao
o Critério de selegao:

o Os membros da brigada devem demonstrar comprometimento,
aptidao fisica e mental adequada e habilidades de trabalho em
equipe.

o A selegao sera feita de acordo com procedimentos estabelecidos que
consideram avaliagbes de desempenho e recomendagdoes dos
supervisores.
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 Testes de aptiddao médica:

o Os candidatos devem ser aprovados em exames médicos especificos
para membros de brigada, de acordo com o Protocolo de Exame
Médico Nexa ANEXO 05

o 0Os exames médicos serao renovados periodicamente para garantir a
aptidao continua da equipe.

9.1.2 Programa de Treinamento

Em conformidade com o Programa Anual de Treinamento de cada unidade
NEXA O treinamento deve ser planejado, documentado e alinhado com o padrao
de Treinamento e Capacitacao de Equipes de Resposta a Emergéncias da NEXA:
PG-SUS-SS0-119-ES (ANEXO 05), que se baseia em padrdes internacionais
como o Sistema de Comando de Incidentes (ICS) e as diretrizes do
Conselho Internacional de Mineragao e Metais (ICMM).

9.1.2.1 Conteudo minimo de treinamento

Os membros da brigada devem ser treinados, no minimo, nos seguintes topicos:

e Suporte Basico e Avancado de Vida:

o Técnicas de ressuscitacao cardiopulmonar (RCP).

o Gerenciamento de desfibriladores externos automaticos (DEAs).

o Primeiros socorros em situagcdes de trauma e emergéncias médicas.

 Prevencao e combate a incéndios:

o Conhecimento dos tipos de incéndio e agentes extintores.

o Uso de equipamentos de extingdo portateis e sistemas fixos.

o Procedimentos de evacuagao e taticas de combate a incéndios em
ambientes de mineracao.

e Gerenciamento de Materiais Perigosos (HAZMAT):
o Nivel I e II:

Identificacao e classificagdo de materiais perigosos.

Uso de equipamentos de protecdao individual (EPI) e

descontaminacao basica.

Protocolos de resposta inicial

liberagoes.

o Nivel III:

para derramamentos e
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= Controle avancado e contencao de incidentes com materiais

perigosos.

= Técnicas de monitoramento ambiental e amostragem.

= Coordenacgdo com autoridades e equipes especializadas.

« Resgate em veiculos e maquinas pesadas:

o Técnicas de estabilizacdo do veiculo.

o Desencarceramento de vitimas em acidentes com equipamentos
moveis de mineragao.

o Uso de ferramentas hidraulicas e de corte.

« Resgate por corda e espacgo confinado:

o Sistemas de ancoragem e manobras com cordas.

o Entrada em espaco confinado e procedimentos de resgate.

o Gerenciamento de atmosferas perigosas e ventilagao.

o Sistema de Comando de Incidentes (ICS):

o Principios e estrutura do ICS.

o Funcdes e responsabilidades dentro do sistema.

o Comunicagao e coordenagao durante incidentes complexos.

9.1.2.2 Frequéncia e modalidade de treinamento

« Frequéncia:

o O treinamento inicial deve ser concluido antes da designacdo para os
membros da Brigada.

o AtualizagOes e reciclagens serao feitas anualmente ou com maior
frequéncia, conforme exigido pelas avaliacdes de desempenho e
mudancas nos riscos operacionais.

¢ Modalidade:

o Teodrico e Pratico: Combinacdo de sessdes presenciais e exercicios

praticos.

o Simulagoes realistas: Uso de cenarios que replicam condicdes reais

de emergéncia.

9.1.2.3 Registro e Avaliagao

e Registro de treinamento:

o Manter registros detalhados dos treinamentos realizados, incluindo
datas, conteldos e participantes.

e Avaliacao de competéncias:
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o Realizar avaliagoes periddicas para verificar a competéncia da equipe.

o Implementar planos de melhoria e treinamento adicional quando

necessario.

9.1.2.4 Especializacdes adicionais

Brigadas especializadas, como Assisténcia Médica Avancada e Resposta e
Controle de Emergéncias Ambientais, devem elaborar e desenvolver seus
proprios programas de treinamento especificos, de acordo com suas
especialidades e riscos associados.

9.1.3 Responsabilidades no treinamento

o Direcao Geral da Unidade:

o Fornecer os recursos necessarios para sua implementacgao.
e Gestao de SSO da Unidade:

o Aprovar o Programa Anual de Treinamento.

« Coordenador de Emergéncia:

o Preparar e atualizar o Programa de Treinamento.

o Coordenar a execugao de programas e avaliagoes.

e Supervisores e Lideres de Brigada:

o Garantir a participagao do pessoal sob sua responsabilidade.

o Facilitar a conformidade com os programas de treinamento.

o Pessoal participante:

o Participar ativamente do treinamento.

o Aplicar os conhecimentos e habilidades adquiridos em seu
desempenho diario.

9.2 Simulados

Os simulados sdo essenciais para testar a eficacia dos planos de emergéncia, a
preparacdo do pessoal e a funcionalidade de equipamentos e sistemas. Cada
unidade deve estabelecer um Plano Anual de Simulados, com base em sua
analise de risco e alinhado com o Padrao de Treinamento e Capacitacao da
Equipe de Resposta a Emergéncias NEXA.

9.2.1 Tipos de simulados

o« Simulados de mesa (Tabletop Exercises):

o Discussoes direcionadas que avaliam planos e procedimentos.

o Envolver o pessoal-chave em um ambiente de sala de reunides.
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e« Simulados funcionais:
o Avaliacdo de capacidades especificas sem mobilizacao total.

o Concentram-se em fungdes especificas, como comunicagdo ou
coordenacao.

o Simulados Gerais ou Integrais:
o Cenarios completos envolvendo toda a equipe e recursos.

o Simulam situacOes reais de emergéncia com mobilizacdo total.

9.2.2 Programacao e Frequéncia
e Programacao:

o O Plano Anual deve detalhar as datas, tipos de simulados e objetivos
especificos.

o Os exercicios devem abranger os diferentes tipos de emergéncias
identificadas na analise de risco (hipdteses acidentais).

 Frequéncia minima recomendada:
o Simulados de mesa: Pelo menos a cada seis meses.
o Simulados funcionais: Pelo menos a cada tres meses.
o Simulados gerais: Pelo menos uma vez por ano.

9.2.3 Desenvolvimento e Execucao de Simulacros
« Desenho de Cenarios:
o Com base em riscos criticos e possiveis situacdes de emergéncia.

o Incluir varidveis que desafiem os procedimentos e promovam o
aprendizado.

« Coordenacao e Comunicagao:

o Informar a equipe sobre a realizacdo de exercicios, mantendo
elementos surpresa quando apropriado.

o Coordenar com as autoridades locais e servicos de emergéncia
externos quando necessario.

« Seguranca durante os exercicios:

o Certificar-se de que as atividades nao cologuem pessoal ou operacoes
em risco.

o Sinalizar claramente que é um exercicio.

9.2.4 Avaliacao e Melhoria Continua
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Coleta de dados:

o Documente todas as acdes, tempos de resposta e desafios
encontrados.

Debriefing (Reuniao de Feedback):

o Reunidao dos participantes para discutir o desempenho e as
observacoes.

o Identificar os pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Relatorio do simulado:

o Preparar um relatério detalhado com conclusdes e recomendagdes.

o Distribuir o relatério as partes interessadas e ao Comité de
Gerenciamento de Emergéncias.

Atualizacao de Planos e Procedimentos:

o Incorporar as licdes aprendidas nos planos de emergéncia.

o Ajustar os programas de treinamento e coaching conforme
necessario.

9.2.5 Participacao de Partes Interessadas Externas
Colaboracao com Autoridades e Servicos de Emergéncia:

o Convidar bombeiros, servicos médicos, policia e autoridades
reguladoras para participar.

o Promover relacdes de cooperacao e compreensdao mutua dos
procedimentos.

Comunidades locais:

o Quando apropriado, incluir representantes das comunidades
proximas.

o Informar a comunidade sobre os exercicios para evitar alarmes
desnecessarios.

9.3 Responsabilidades
« Direcao Geral da Unidade:
o Fornecer os recursos necessarios para sua implementacgao.
e Gestao de SSO da Unidade:
o Aprovar o Plano Anual de Exercicios.
o Coordenador de Emergéncia:
o Preparar e atualizar o Plano Anual de Exercicios.
o Coordenar o planejamento, execucdo e avaliacao dos exercicios.
e Supervisores e Lideres de Brigada:
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o Garantir a participagao do pessoal sob sua responsabilidade.

o Facilitar a implementacdo dos exercicios e incentivar a participacdo
ativa.

 Pessoal participante:
o Assistir e participar ativamente dos exercicios.

o Aplicar os conhecimentos e habilidades adquiridos durante os
treinamentos.

9.4 Documentacao e Registro
« Registros de treinamento e perfuracao:

o Manter arquivos atualizados de frequéncia, conteldo, avaliagdes e
certificagoes.

e Matriz de Competéncias:

o Atualizar periodicamente a matriz que reflete as competéncias e
certificagdes do pessoal.

« Relatoérios e Auditorias:
o Fornecer documentagao durante auditorias internas e externas.
o Demonstrar conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.
9.5 Melhoria continua
« Feedback e sugestoes:

o Incentivar a equipe a contribuir com ideias e sugestdes para melhorar
0S programas.

¢ Revisao anual:

o Revisar e atualizar o capitulo Treinamento e Exercicios anualmente
ou apods alteracdes significativas no

o Operacgoes ou riscos identificados.

10. MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua é um pilar fundamental no Sistema de Gestao de Saude
e Seguranca no Trabalho (SST) de uma empresa de mineragao. Depois de
superar eventos de emergéncia ou situagoes criticas de seguranca, é essencial
implementar processos que nos permitam aprender com essas experiéncias e
melhorar constantemente nossas praticas e procedimentos. Isso ndao apenas
fortalece a capacidade de resposta a emergéncias futuras, mas também
promove uma cultura de exceléncia e prevengdo em toda a organizagao.

Este capitulo estabelece procedimentos e responsabilidades para garantir a
melhoria continua na preparacgao e resposta a emergéncias, alinhando-se com
as melhores praticas internacionais, incluindo as diretrizes do Conselho
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Internacional de Mineragao e Metais (ICMM) e o Sistema de Comando de
Incidentes (SCI).

10.1

10.2

Objetivos

Aprender com as experiéncias derivadas de emergéncias e exercicios
para fortalecer o sistema de resposta.

Promover uma cultura de seguranca e melhoria continua em todos os
niveis da organizagao.

Atualizar e otimizar o Plano de Preparacao e Resposta a Emergéncias
(PPRE) de forma regular e sistematica.

Cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao setor
mineiro e metallrgico.

Integrar a melhoria continua como parte essencial do Sistema de
Gestdo de SST e do Programa Anual de Saude e Seguranca no Trabalho.

Procedimentos para manutencao e melhoria do plano

10.2.1 Treinamento e Educacao Continuada

Participacao obrigatoéria:

o Todos os responsaveis pelo atendimento a emergéncias devem participar
de treinamentos e treinamentos anuais, de acordo com o cronograma
estabelecido no Plano Anual de Treinamento e Treinamento de
Emergéncia de cada unidade, que deve estar alinhado com o padrao
corporativo PG-SUS-SS0-119-ES/PT, Treinamento e Capacitacao da
Equipe de Atendimento a Emergéncias.

o Os treinamentos devem ser atualizados para refletir as mudancgas nos
riscos operacionais, novas tecnologias e licdes aprendidas com incidentes
anteriores.

Simulados e exercicios praticos:

o Desenvolver exercicios peridodicos baseados em cenarios realistas,
incluindo hipdteses de emergéncias simultaneas e mais complexas.

o Os cenarios e a frequéncia das perfuratrizes estao descritos no plano
anual de simulados de cada unidade e devem atender aos requisitos
legais e regulamentares, bem como aos niveis de criticidade identificados
na analise de risco (hipdteses acidentais).

o Frequéncia dos exercicios:
Cenarios obrigatorios e criticos: Pelo menos a cada 03 meses.

Simulados pés-evento: E aconselhdvel realizar exercicios apds
gualquer incidente significativo ou mudanca nas operagdes que possa
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afetar a segurancga, para avaliar a resposta e fazer os ajustes necessarios
nos procedimentos.

Outros cenarios de hipoteses acidentais: Pelo menos a cada 12
meses.

e Avaliacao e Documentagao:

o Registrar os resultados dos simulados em relatérios de avaliagao
detalhados, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria.

o Designar pelo menos trés avaliadores qualificados para observar e
documentar o desempenho durante os simulados.

o Os relatorios devem ser enviados ao Gerente Geral e ao Comité de
Gerenciamento de Emergéncias (CGE) para tomada de decisdo e
alocagao de recursos.

10.2.2 Planejar reunioes de revisao

10.2.2.1 Reunides Ordinarias

« Frequéncia e ocasides:

o As reunides ordinarias deverao ser realizadas pelo menos
trimestralmente, e sempre apods:

= A realizagdo de um simulado.
= A execugao de um exercicio de evacuacao ou abandono.
o« Topicos a serem discutidos:
o Planejamento de Exercicios:

= Revisar o calendario e o planejamento dos préximos exercicios
e exercicios.

o FuncoOes e responsabilidades:

= Avaliar e atualizar as fungdes atribuidas a cada pessoa dentro
do PPRE.

o Equipamentos e recursos:

= Verificar o status e a disponibilidade de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) e equipamentos de emergéncia.

= Revisar as condicoes de uso e manutencdao de materiais e
equipamentos de combate a incéndio.

o Identificagao de Problemas e Nao Conformidades:

= Apresentar e analisar problemas detectados, incidentes e nao
conformidades relacionadas ao atendimento a emergéncias.

= Propor e acordar agoes corretivas e preventivas.
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o Atualizacao de Técnicas e Procedimentos:

Incorporar novas técnicas e melhores praticas para
gerenciamento de emergéncias.

Atualizar o PPRE e os procedimentos associados.

o Inclusao e Acessibilidade:

Atualizar a lista de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e garantir que os planos tenham em conta as suas

necessidades.

o Outros assuntos de interesse:

Abordar questdes emergentes ou relevantes para a melhoria

do sistema.

10.2.2.2 Reunioes Especiais

« Circunstancias para chamada:

o Ap0s a ocorréncia de uma emergéncia de Nivel 2 ou 3.

o Identificando um risco iminente que requer atengao imediata.

o Quando ocorrem mudancas significativas em:

Processos industriais ou de servigos.

A distribuicao ou infraestrutura das instalagdes.

O numero de pessoas na unidade (aumento de mais de 50%).

o Diante da previsdo de atividades que possam gerar novos riscos.

e« Objetivos das reunioes:

o Analisar detalhadamente a situacao ou mudanca que ocorreu.

o Avaliar o impacto no PPRE e na capacidade de resposta.

o Decidir sobre as agdes necessarias para atualizar e melhorar o plano.

10.2.3 Revisao e atualizacao do plano

e Frequéncia de revisao:

o O PPRE deve ser revisado pelo menos uma vez a cada 12 meses.

o Revisdes adicionais devem ser feitas quando:

Mudancas significativas ocorrem em processos, areas ou

infraestruturas.

Ha um aumento significativo no nimero de funcionarios ou

atividades realizadas.

Elaborado por:

Sigilo:

Roy Fredy Santa Cruz Garcia Uso interno

Aprovado por:
Guilherme A. De Souza Freitas

COPIA NAO CONTROLADA - IMPRESSA EM: 14/01/26




~ . - PG-SUS-
Padrao Gerencial Cédigo SSO-111-PT
n exa Revisido 3.0
Estrutura do Plano de Preparacdo e Resposta | Area SSO
a Emergéncias Paginas 40 / 44

= Oportunidades de melhoria derivadas de incidentes ou
exercicios sdo identificadas.

« Responsabilidades na revisao:
o Profissional de SST qualificado:
= Liderar o processo de revisao e atualizacao do PPRE.

= Coordenar com outros profissionais e departamentos
relevantes.

o Consultas e Colaboragoes:
= Verificar com:

= O Servico de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST).

= Grupos de apoio técnico e equipes permanentes.
= O Coordenador de Emergéncia.
= Membros do Comité Misto de SST.

= Envolver empresas vizinhas, autoridades locais e comunidades
proximas quando necessario.

e Atualizacao da documentacgao:

o Incorporar todas as alteragdes em procedimentos, mapas, listas de
contatos e recursos.

o Certificar-se de que as versOes atualizadas estejam disponiveis e
comunicadas a todo o pessoal envolvido.

10.2.4 Auditoria do plano

e Objetivos da auditoria:

o Avaliar a eficacia e a conformidade do PRSP.

o Identificar ndo conformidades e areas de melhoria.

o Garantir a conformidade com as normas internas e requisitos legais.
« Metodologia:

o Auditorias Internas:

» Conduzido pela equipe de SST ou por auditores internos
formados.

= Incluem revisdao documental, entrevistas e observagdao de
praticas.

o Auditorias Externas:
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10.3

10.4

= Realizadas por entidades externas ou organismos de
certificagao, conforme o caso.

= Podem ser obrigatérias para cumprir regulamentos ou padroes
internacionais (por exemplo, ISO 45001).

Frequéncia:
o Auditorias internas pelo menos uma vez por ano.

o Auditorias externas com base em certificacgdo ou requisitos
regulamentares.

Relatorios e monitoramento:
o Produzir relatérios detalhados que:
= Descrevam as ndo conformidades e deficiéncias detectadas.
= Expliqguem as possiveis consequéncias dessas deficiéncias.
= Recomendem agoes corretivas e preventivas especificas.

o Registre e monitore as agdes por meio do sistema de gestdo (por
exemplo, SICLOPE).

Gestao de Licoes aprendidas
Analise pés-incidente:

o Apbs cada emergéncia ou exercicio significativo, realizar uma analise
completa para identificar as causas raiz e os fatores contribuintes.

o Envolver todas as partes interessadas na analise, promovendo uma
cultura de transparéncia e aprendizado.

Documentacao e Divulgacao:
o Documentar as licdes aprendidas e as boas praticas identificadas.

o Compartilhar essas informacdes com todos os funcionarios e outras
unidades da empresa para promover melhorias no nivel corporativo.

Incorporacao na Capacitacao:

o Integrar as licdbes aprendidas em programas de treinamento e
coaching.

o Atualizar os materiais e o conteldo para refletir o aprendizado
recente.

Integracao com o Sistema de Gestao de SST
Alinhamento Estratégico:

o Garantir que o Plano de Preparacao e Resposta a Emergéncias (PPRE)
e as atividades de melhoria continua sejam integrados ao Programa
Anual de Seguranca e Saude Ocupacional.
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10.5

10.6

o Coordene com outros sistemas de gestao (por exemplo, ambiental,
qualidade) para uma gestao holistica.

Participacao e Comprometimento da Alta Administracao:

o A alta administracdao deve demonstrar comprometimento e lideranga
na melhoria continua.

o Fornecer os recursos necessarios para implementar as acgdes de
melhoria identificadas.

Cultura de seguranga:

o Promover uma cultura em que a seguranca e a melhoria continua
sejam valores fundamentais.

o Reconhecer e recompensar iniciativas e comportamentos que
contribuam para a segurancga e prevengao.

Comunicacao e Participacao
Comunicacao eficaz:

o Manter canais de comunicacao abertos e eficazes sobre questdes de
seguranca e emergéncia.

o Informar a equipe sobre mudangas no PPRE, resultados de auditoria
e acoes de melhoria.

Envolvimento da equipe:

o Envolver a equipe na identificacdao de riscos e oportunidades de
melhoria.

o Incentivar a participagdo ativa em exercicios, treinamentos e
reunides de seguranca.

Relacoes com Partes Interessadas Externas:

o Manter relagdes construtivas com comunidades, autoridades e outras
partes interessadas.

o Informar e colaborar em questdes relacionadas a seguranca e
resposta a emergéncias.

Recursos e alocacao orcamentaria
Identificacao de Necessidades:

o Os resultados de simulados, auditorias e reunidoes devem ser usados
para identificar necessidades adicionais de recursos (por exemplo,
equipamentos, treinamento, infraestrutura).

Alocacao de recursos:

o Enviar solicitagdes de recursos e acdes de investimento ao Gerente
Geral e a alta administracgao.
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o Priorizar investimentos que tenham um impacto significativo na
melhoria da seguranca e na resposta a emergéncias.

10.7 Indicadores e Monitoramento

11.

Estabelecimento de Indicadores:

o Definir indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados a
preparacao e resposta a emergéncias (por exemplo, tempos de
resposta, conformidade com treinamento, resultados de auditoria).

Monitoramento e analise:

o Monitorar regularmente os indicadores para avaliar o progresso e a
eficacia das acdes implementadas.

Relatorio de desempenho:

o Elaborar relatérios periddicos que apresentem o desempenho em
termos de seguranca e melhoria continua.

o Usar relatérios para informar a alta administracdo e orientar a tomada
de decisOes.
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