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1. OBJETIVO

Estabelecer a metodologia para registro, analise e tratamento de condi¢bes perigosas,
comportamentos de risco, quase acidentes e direitos de recusa percebidos ou
constatados pelos trabalhadores, contribuindo para a prevengédo de danos aos
trabalhadores, meio ambiente ou ao patrimonio.

2. APLICAGAO

Este documento aplica-se a Nexa, incluindo os seus colaboradores préprios e terceiros.

3. REFERENCIAS
PD-SUS-SS0-001-PT — Classificagcado de Incidentes

PG-SUS-SS0O-017-PT — Indicadores de SSOH

4. DEFINIGOES
Fale Facil

E uma ferramenta utilizada para identificar, avaliar, reportar e controlar riscos
relacionados a Seguranga, Saude e Meio Ambiente da camada 4 da Gestao de Riscos
por Camadas. A plataforma padrao da Nexa para registrar e gerenciar o Fale Facil é o
SICLOPE.

Risco

E uma associacdo entre a probabilidade de um evento indesejado acontecer e a
consequéncia (severidade) do resultado gerado.

Condicao Perigosa

Condigdo com potencial de causar um dano, que pode ser uma lesdo, um dano
patrimonial ou ambiental, por exemplo. As condigdes perigosas podem causar eventos
indesejados quando a energia é liberada de forma ndo controlada. Sdo exemplos de
condigdes perigosas: instalagao elétrica com fios desencapados, maquinas em estado
precario de manutencdo, andaime de obras de construgdo civil feito com materiais
inadequados, caixa separadora de agua e 6leo transbordando.
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Comportamento de Risco

Acodes/atitudes realizadas pelos colaboradores sem adequada avaliacdo de risco, em
descumprimento com as normas de seguranga e/ou ambientais. Sdo exemplos de atos
Inseguros: subir em telhado sem cinto de seguranga contra quedas, ligar tomadas de
aparelhos elétricos com as maos molhadas, dirigir acima do limite de velocidade.

Quase Acidente

Um evento com potencial de perda ocorrido no decorrer do trabalho ou no ambito do
trabalho, em que n&o ocorra lesdes corporais, danos materiais ou danos ambientais.

Direito de Recusa

E um ato preventivo que assegura aos trabalhadores da Nexa, proprios e terceiros, o
direito de nao iniciar ou de interromper qualquer atividade de trabalho por considerar
que ela envolva grave e iminente risco para a sua seguranga e saude ou de outras
pessoas.

Potencial de Gravidade — PG

E a projecdo das piores consequéncias (maximo impacto possivel) para o trabalhador,
bens materiais ou meio ambiente que poderiam ter ocorrido em um cenario decorrente
da mesma situacéao relatada.

Classificagao do Potencial de Gravidade — PG

O potencial de gravidade é classificado de acordo com a tabela I.
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| - Tabela de classificagao de nivel / PG de incidentes
Nivel Acidente pessoal Patrimdnio Ambiental
Lesdo ou manifestacgéo clinica Impacto restrito & equipe
cujo tratamento é administrado o . Remediado de forma natural sem
g Danos a patriménios restritos a | . P
em ambulatério, sem a . . intervengao técnica
. S equipamentos/sistemas com ’
1 necessidade obrigatéria de : p Sem efeitos duradouros
) g o perda de material de até US$ L . -
atendimento médico. A aptidao Baixo impacto no ambiente fisico ou
5.000,00 A
para o trabalho na mesma biologico
atividade € mantida.
Les&o ou manifestagdo clinica Impacto restrito a instalagao
cujo tratamento necessita de Danos a patriménios restritos a | Remediado de forma natural sem
2 atencdo e/ou acompanhamento equipamentos/sistemas com intervengéo técnica
médico de forma obrigatdria. A perda de material entre US$ Efeitos menores no ambiente fisico ou
aptidao para o trabalho na 5.000,00 e US$ 10.000,00 biolégico
mesma atividade é mantida.
Lesao ou manifestagdo clinica
cujo tratamento necessita de
atencadoe/ou Impacto restrito a instalagao
acompanhamento médico de Danos a patriménios restritos a | Remediado de forma natural sem
3 forma obrigatéria. A aptidao é equipamentos/sistemas com intervengdo técnica
mantida, mas com restricao perda de material entre US$ Efeito moderado no ambiente fisico ou
compativel para a execugéo 10.000,00 e US$ 50.000,00 biolégico, mas que nao afeta o
parcial da mesma atividade ou funcionamento do ecossistema
outra atividade,
temporariamente.
Lesdo ou manifestagédo clinica Impacto Fora a unidade industrial ou
cujo tratamento requer A . local;
. X Danos a patriménios restritos a - i
necessariamente atencéo e / ou . . Remediacao total através de
g equipamentos/sistemas com . el .
4 acompanhamento médico e . intervengéao técnica;
A perda de material entre US$ . . ;
distancia do trabalho, que deve Efeito no meio ambiente com danos
. s 50.000,00 e US$ 20.000,00 : .
ser contado a partir do préoximo relativos ao funcionamento do
dia util. ecossistema;

Les&o que resulta em perda
funcional permanente ou morte;

Danos a patriménios restritos a
equipamentos/sistemas com
perda de material entre US$

2.00.000,00 e US$ 1'000.000,00

A éarea atingida é restrita ao entorno da
unidade industrial ou area periférica ao
local do acidente;

Remediagao parcial através de
intervengéao técnica;

Efeitos graves no meio ambiente, com
danos ao funcionamento do
ecossistema;

Evento com mais de uma
vitima, resultando em
incapacidade fisica,
permanente, parcial ou total,
mutilagao ou morte.

Danos a patriménios restritos a
equipamentos/sistemas com
perda de material superior a

US$ 1'000.000,00

Impacto na comunidade regional;
N&o pode ser completamente
remediado por meio de intervencgéo
técnica; impacto significativo sobre
espécies muito importantes, habitat e
ecossistema, prestes a causar a
extingdo.
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5. RESPONSABILIDADES

Empregados (proprios e terceiros) e visitantes

Analisar continuamente as condi¢gdes de trabalho com as quais interage no dia-
a-dia.

Reportar qualquer condigao perigosa ou comportamento de risco através do Fale
Facil, realizando as ac¢des de bloqueio necessarias para controlar o risco. A
comunicagao a supervisao/coordenagao deve ser imediata se o potencial de
gravidade for igual ou superior a 5.

Exercer o seu direito de recusa ao risco quando necessario.

Reportar toda a informacao por meio dos canais habilitados dentro da plataforma
SICLOPE (aplicativo mével ou computador).

Em caso de duvidas no preenchimento do formulario, incluindo campos de
classificacdo de PG, acao de bloqueio, entre outros, deve ser solicitada ajuda ao
lider imediato.

Toda a lideranga

Garantir que este procedimento seja cumprido.
Criar acdes de estimulo ao uso desta ferramenta.

Assessorar os empregados (préprios e terceiros) na analise dos riscos
identificados.

Definir junto com os empregadores agbes para mitigacdo dos riscos
identificados.

Ser um modelo de motivagcdo para que os trabalhadores criem o habito de
registrar um Fale Facil.

Analisar e verificar a eficacia das agdes concluidas para a liberagao e/ou retorno
da atividade, em caso de evento de alto potencial.

Supervisores

Avaliar e analisar, quando necessario, os Fale Faceis registrados pela sua
equipe.

Orientar e dar feedback quanto aos relatos realizados pela sua equipe.

Apoiar a equipe e proporcionar os controles necessarios em caso de direito de
recusa, permitindo o retorno da atividade de forma segura.

Gerentes e coordenadores

Prover recursos, quando necessario, para a adequagao de condigdes perigosas
relatadas nos informes.
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Incentivar os empregados a relatarem as condicbes perigosas e
comportamentos de risco existentes na sua area de atuacao.

Facilitadores de Gestao nas UGBs

Registrar ou auxiliar o trabalhador a fazer o registro de um Fale F&cil.

Auxiliar a lideranga na Gestao de Fale Facil: Analisar indicadores, gerenciar as
acdes, dar feedback sobre as tratativas.

SSMA Unidade

Assessorar na analise dos riscos identificados.
Validar o potencial de gravidade dos registros efetuados.

Realizar a analise periddica dos Fale Faceis registrados no sistema e comunicar
as areas as principais pendéncias.

Apoiar as areas operacionais nas avaliacdes dos Fale Faceis e analise em caso
de relatos de Quase Acidente.

Prover acessos ao SICLOPE e treinamentos para usuarios e facilitadores de
Fale Facil das UGBs.

SSMA Corporativo

Manter este padrao atualizado.

Monitorar indicadores de registro e acdes de Fale Facil nas unidades.

Prover acessos aos facilitadores de Fale Facil das unidades e equipes de SSMA.
Criar acdes de estimulo e treinamento para o uso da ferramenta nas unidades.

Propor melhorias na ferramenta junto a empresa fornecedora do SICLOPE.

6. MANUAL DE UTILIZAGAO (SICLOPE)

Existem trés maneiras de se registrar um Fale Facil via SICLOPE: registro direto pelo
computador, para usuarios login e senha; registro pelo celular no App Deviations,
também para usuarios com login e senha; e registro por meio da leitura do QR Code da
unidade pelo celular, que direciona o cadastrante para a pagina do Web App Fale Facil
sem a necessidade de login e senha SICLOPE.

Pelo computador, além de se permitir registrar um Fale Facil, ha também as
funcionalidades de gestao do Fale Facil para facilitadores de area e equipe de SSMA,
que tém acesso a todos os informes da unidade.
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6.1. Registro direto pelo computador

Figura 1. Acesso a pagina do SICLOPE (https://nexa.siclope.com.br/) com login e senha do
usuario.
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Figura 3. Criar um registro de Fale Facil.

| SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE DE OPERAGOES & Alton Manoel de Morses ~ I 7 Logout

ot Dashboara

=
S ® Informes ® Informe [>]
E FF-2019/11-0210 Q  Inicio [ Términe Y - = Namero: FF-2019/11-0212
£ Gestd
= estio
Q| « @ %  Nimeodl Dpata G. Datadocadast. | E. | G..
FF-2019/11-0210 2/1119  T. 2211201921 AL S & MA ! ¢ &  sso & o

FF-2019/11-0195

191119

T.. 21/11/201913..  A.  S.

07/11/201910:

2019/11-0161

azmne T
2 - Escolha a gestdo - SSO sempre o sistema vira
setado como SSO

2019/11-0147

06/11/19 T.. 06/11/201918.. A. S.

Este campo ndo € necessario preencher, vird sempre com

a palavra Siclope.

P »

Pégina El ded C| 4 Novo

© oo E@XA

1 -20-0de0

Durante os treinamentos usar Gestao "TESTE / PRUEBAS", para
que os registros entrem nesta abra e possa ser descartados depois.
Isto & necessdrio porque o sistema j3 estd em produgdo.

[ Origem:  Siclope

& Emitente

Emitente:* | Ailton Manoel de Moraes (Corporativo)

Empresa do Emitente*
Quick Report
Relator:

Empresa do relator.

XK Cancelar

CH35ivbps | W 2mses | @b 0SR238 @ SAC A (ER

Figura 4. Preencher os campos solicitados — Identificagao.
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Figura 5. Preencher os campos solicitados — Local e descrigao.
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Figura 6. Preencher os campos solicitados — Classificagao e agao de bloqueio.
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Figura 7. Registro de agbes adicionais, nos casos em que a agao de bloqueio néo é suficiente
para resolver o problema identificado.
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6.2. Registro pelo App Deviations

Ao solicitar acesso ao App a equipe de SSMA da unidade ou ao administrador
corporativo, sera recebido um e-mail como o listado abaixo.

Figura 8. E-mail com instrugbes de acesso ao App, usuario e senha (diferente da senha de

acesso ao SICLOPE).
(siclope
e
ACESSAR O SICLOPE

Instrucdes de acesso

Prezado Sr.(a) Eduardo Takasu Bomfim de Oliveira,

O acesso ac APP FALE FACIL poderi ser feito com as instruges abaixo.
Acesse o endereco a partir do browser no seu celular ou aponte a cimera do seu aparelho para 0 QRCode.
Apos acessar, salvar como um iconelatalho na tela seu celular.

Ends iclope, br

2
Login: eduardo.takasu
Senha: *¥+3+

SICLOPE © - Todos os direitos reservados

& destinod A das sio protegidas por sigilo lei. © uso nio outorizodo de tais informagdes € proibido e sujeitaré o agente ds
cabivei. | This i for it addressee and t i i o, and pr y profeesi by law of such is prohibited and will subject
the agent ta the applicable penafties.
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Acesso pelo link <https://deviations-nexa.siclope.com.br> ou pela leitura do QR Code a

sequir.

Figura 9. QR Code para acesso ao App Deviations.

App Deviations - Fale Facil [x]

Utilize o dispositivo para ler este QRCode diretamente da tela ou
copie a imagem para a area de tnansferéncia e envie ao usudrio para
realizar a leitura do QRCode.

URL: https://deviations-nexa.siclope.com.br/

¥ Fechar/Salir

Siga as instrugdes abaixo para adicionar o atalho do aplicativo a tela inicial do seu
celular.

O @ s-nexasiclopecombr + @ i 0 @ snexas

Deviations ®

Informe suas credenciais Informe suas ¢

Usudrio:

Senha: o

Manter

= Nova guia anonima

¥ Traduzir.

Figura 10. Instrugbes para adicionar o atalho do aplicativo em seu telefone.

x5 s

Nova guia

Histérico
Downloads
Favoritos

Guias recentes

Adicionar a tela inicial
Compartilhar.

EJ sICLOPE - Deviations

Encontrar na pagina

Cancelar | Adicionar

Adicionar a tela inicial

Para computador  [J

Configuragdes
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Passos para registrar um Fale Facil por meio do aplicativo:

1. Acesse o App com login e senha.
2. Clique em “Novo Informe”.
3. Preencha os campos com auxilio dos icones de lupa e clique em “Salvar”.

Quando terminar, clique em “Transmitir’ e ele sera transmitido para o
SICLOPE.

4. E possivel inserir evidéncias fotograficas da situacdo relatada.

Figura 11. Instrugbes para registrar um Fale Facil por meio do aplicativo.
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RO ght il
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6.3. Registro pelo Web App sem usuario e senha

O recurso de cadastro rapido permite o pré-registro de um Fale Facil por meio da leitura
de um QR Code que € impresso e exibido em pontos estratégicos da unidade.

O Anexo | contém os QR Codes disponiveis nas unidades Nexa no Brasil € no Peru.

Apods a leitura do QR Code pelo celular, o usuario é direcionado diretamente para a tela
que permite a inclusdo de um novo registro. Os passos para o registro de um Fale Facil
sao similares ao registro pelo aplicativo Deviations, conforme ilustra a figura a seguir.

1. Clique em “Novo Informe”.

2. Preencha os campos com auxilio dos icones de lupa e clique em “Salvar’.
Quando terminar, clique em “Transmitir’ e ele sera transmitido para o

SICLOPE.

3. E possivel inserir evidéncias fotograficas da situagao relatada.

A identificacao do cadastrante & opcional. No campo de emitente, pode-se colocar

“Andnimo”, por exemplo.

Figura 12. Instrucdes para registrar um Fale Facil por meio do Web App.
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Apds o término do registro e sua transmissao, ele sera enviado para uma tela de
Reclassificagdo dentro do SICLOPE, para ser aprovado e transformado em um Fale
Facil, ou arquivado pelos reclassificadores de Fale Facil da unidade. Antes de aprovar,
os reclassificadores (facilitadores de area ou equipe de SSMA) podem editar os campos

do registro conforme a necessidade.
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6.4. Gestao de Fale Facil pelo computador

Os gestores de Fale Facil na unidade sao os facilitadores de area e a equipe de SSMA,
que tém acesso a todos os informes da unidade. A inclus&o de novos gestores de Fale
Facil (de toda a unidade, de determinada area ou de determinada empresa) e de novos
reclassificadores de Fale Facil por QR Code deve ser solicitada ao administrador
corporativo do SICLOPE, assim como a inclusdo de usuarios na lista de e-mails para
recebimento do alerta de novo Fale Facil.

A figura abaixo exibe algumas das funcionalidades de gestao de Fale Facil.

Figura 13. Tela inicial do médulo Fale Facil para facilitadores de area e SSMA.

Acdes ] # Evidéncias [)
Nimero Data
FF-2024/10-236585 3110/24
FF-2024/10-236510 31/10/24
FF-2024/10-236392 29/10/24
FF-2024/10-236389 30110/24
FF-2024/10-236286 30/10/24
FF-2024/10-236285 30/10/24
FF-2024/10-236284 30/10/24
FF-2024/10-236283 25/10/24
FF-2024/10-236280 29/10/24
FF-2024/10-236272 30/10/24
FF-2024/10-236227 29/10/24
FF-2024/10-236207 29/10/24
Pagina 1 de 51

+" NOmero
+ Data
Descrigao e
Gestdo
Data do cadast.. | Emitente Unidad. Geréncia | Area ||+ Datado cadastro |Pes... PG Am... Classifl...
31/10/2024 16..  SIDNEIRONNY ALMEI.  TrésM|. 1 Ordem Ascendente | QuickReport NA Campor...
02413.. ROBSONMARIANOD.. TrésM|. + Ordem Descendente | Emitente 3 NA Condica.
02412..  JAMILE SAYURY PERE..  Trés M| [ Colunas Fais 1 NA Compor...
Diretoria
02412..  Marilucy de Souzr~ -~ TeEa Trar 1 NA Compor...
+/ Unidade/Projeto ~
31/10/2024 07..  MATHEUS FILIPE ina N 3 NA Condicé..
~* Geréncia
30/10/2024 16 ADRIANO VELOS ina . 1 PG1 Condiga
/ frea
30/10/202416..  ADRIANO VELOS ina 3 NA
_ Empresa
30/10/2024 08..  MILLER CRISTIA na o 1 PG4
30/10/202408.. MILLERCRISTIAMEU..  TrésMa. EM&U Oficing _ oe poceoal 2 NA
30/10/202408 . MILLERCRISTIANEU.  TrésMa_  EM&U Oficinal 1 pg ampiental 2 NA Condiga
30/10/202408.. MILLERCRISTIANEU..  TrésMa. EM&U Oficina /A 2 NA Condig..
30/10/202408.. GEOVANECORREIAD.  TrésMa. EM&U Oficina ./ Classificacio 2 NA Condicé..
30/10/202407..  BRUNODAYRELLLIMA  TrésMa. Hidrome.  Fillag3  Empresa 4 NA Condiga
29/10/202421... QRCode Tré *~ - T T Oficina PG Patrimonial 2 NA Condigé..
29/10/202419..  QRCode Tré: Fomos ' Riscos criticos NA Condigé...
e J— e = —_—
=f= Movo | [3 Exportar Subcategorla
Figura 14. Filtro de status de Fale Facil.
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) Em cadastro
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0. PG3 NA Condicd. N  Emandamento mento
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a. PG2 NA Condigd.. B Concluido mento
S PG1 MNA Condiga... Encerrado ndo tratativas
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Dica: Os gestores de Fale Facil da unidade devem se atentar para o filtro da figura 14,
pois 0 SICLOPE tem como padrao exibir na tela inicial somente os informes em aberto,
ocultando aqueles com status Concluido e Encerrado. E preciso abrir o filtro e selecionar
a opgao “Ver todos”!
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Status de Fale Facil:

o Em cadastro: Ainda nao foram preenchidas todas as informacgées necessarias.

e Aguardando tratativas: O informe foi salvo, mas nenhuma acéo foi cadastrada,
nem mesmo a acéo de bloqueio.

¢ Em andamento: O informe nao foi assinalado como “Ver e Agir’ e a Unica agao
registrada foi a agdo de bloqueio, ou foram registradas a¢des (uma ou mais)
além da acao de bloqueio que se encontram em andamento.

e Tratativas em atraso: Quando ha pelo menos uma acéo atrasada.

e Concluido: O Fale Facil foi assinalado com o tipo “Ver e Agir”, ou ndo é do tipo
“Ver e Agir’ e foram concluidas todas as agdes (uma ou mais) além da agao de
bloqueio.

e Encerrado: O Fale Facil, apds ser concluido, foi encerrado manualmente pelo
facilitador de area ou pela equipe de SSMA, por meio da opg¢ao “Encerrar
Informe”.

Encerrar o Fale Facil € uma maneira eficaz de retornar ao trabalhador as tratativas
que foram executadas. Ao clicar na opgao “Encerrar Informe”, uma janela é aberta
para inserir um texto de encerramento, que sera encaminhado por e-mail para o
cadastrante e para os gestores de Fale Facil da unidade. Também sera
encaminhado por e-mail o relatério em pdf contendo os dados do Fale Facil e as
acoes implementadas.

Importante: Caso o informe tenha sido registrado por QR Code, o cadastrante nao é
um usuario SICLOPE e nao possui e-mail associado. Por isso, no final do formulario de
Fale Facil ha o campo “E-mails para comunicagao de encerramento”, onde é possivel
inserir qualquer endereco de e-mail (Nexa ou externo).

Figura 15. E-mails para comunicacdo de encerramento.

E-mails para comunicag&o do encerramento (separados por ;)

Quando for cadastrado um teste de Fale Facil (durante treinamento, por exemplo),
lembre-se de marcar a opgéo de gestdao "TESTES / PRUEBAS". Dessa forma, ele
podera ser excluido facilemente.
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7. INDICADORES

O Fale Facil ¢ um importante indicador proativo de segurancga, a fim de medir por
exemplo a percepcao de risco dos trabalhadores, o conforto dos trabalhadores em poder
reportar as situagcbes de risco e a taxa de resolugcao dos problemas identificados. A
gestdo e a anadlise de indicadores de Fale Facil podem ser feitas no Dashboard do link
a seguir, construido no Power BI:

https://app.powerbi.com/links/9NyzNeegHC?ctid=49158df8-04df-4db2-a1ae-
ee3949ca3984&pbi source=linkShare

O dashboard é atualizado diariamente de forma automatica, e seu banco de dados é
exclusivamente o SICLOPE.

Indicadores de Fale Facil (que podem ser medidos em campo ou com auxilio do
dashboard):

¢ Numero de reportes de Fale Facil (total e de alto potencial)
¢ Numero de reportes de direito de recusa

e Informes de Fale Facil encerrados (%)

¢ Implementacéo das ac¢des de Fale Facil (%)

o Efetividade das a¢des de Fale Facil (%)

Figura 16. Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa - Informes.

Namero
PR . - - B
Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa NmNmEy -y =
SICLOPE Todos V| T
& linparude Informes Agdes Potencial Onde & Quanda Alerta

Quantidade de Informes
Status do Informe ® Aguzrdando tratativas ® Concluido @Em andamento @Encerrado @ Tratativas em atraso
6475
5455

julho agoste  setembro  outubro  novembro  dezembro  janso  feversiro marco aori malo Junho Julho agosto  setembro  outubro
2023 2024

Unidade

Nimero Geréncia

Tipo de informe Data do cadastro Descrigio PG pessoal  Status do Informe
-

FF-2024/10- Condigéo de risco / quinta-feira, 31 El Porvenir Mineragdo /AL INGRESO DE LA ZONA DE INSPECCION 440 ZONA DE INSPECCION 440 G Em andamento
236482 Condicién de riesge de outubro de Mining / SE VERIFICA ACUMULACION DE AGUA.
2024 Mineria
FF-2024/10- Condigao de risco / quinta-feira, 31 El Porvenir Mineragdo /  EL FLUJO DE VENTILACION DE LA ZONA DE ZONA DE INSPECCION NV, PG2 Em andamento
236484 Condicién de riesge de outubro de Mining / INSPECCION 940, ES DEFICIENTE. 940 -
2024 Mineria
FF-2024/10- Condigéo de risco / quinta-feira, 31 Cajamarquilla  Manutengdo /  EN INSPECCION DE TURNO SE ENCUENTRA ELECTROLISIS SECCION 70 PG1 Concluido
236480 Condicién de riesge de outubro de Mantenimiente ZOMA EXTERIOR DE LOS
2024 TRAFORECTIFICADORES DE LA SEC 70 CON

AGUA, FUGA PROVIENE DE TANQUE DE AGUA
DE ELECTRO, PASE PEATONAL ¥ ZONA DE
INGRESO A TRAFOS RESTRINGIDA POR AGUA
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Figura 17. Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa - Filtros.
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Status do Informe PG pessoal
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2023 PG ambiental PG patrimonial
Namero Tipo de informe Data do cadastro Unidade Geréncia nforme
-

Pais

Diretaria

FF-2024/10-  Condigdo de risco / quinta-feira, 31 El Porvenir  Mineragio /  ALINGRESO DE LA ZO mento
2024 Mineria
FF-2024/10-  Condigdo de risco / quinta-feira, 31 El Porvenir  Mineraggo /  EL FLUJO DE VENTILAC TSI Gerénca mento
236484 Condicién de riesgo de outubro de Mining /  INSPECCION 940, ES DY
FF-2024/10-  Condigdo de risco / quinta-feira, 31 Cajamarquilla Manutengio / EN INSPECCION DE TU
236480 Condicién de riesgo de outubro de Mantenimiento ZONA EXTERIOR DE LO [0 Tt
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Figura 18. Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa - Agbes.

. Ndmero
Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa SICLOPE NENm e =N —
NelEANeEE Todos v
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4925
4056
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ulho agoste  setembro  outubro  novembro  dezembro  jansio  feversiro marco abril maic Junho Julho sgostc  setembro  outubro
2023 2024

FF-2024/10-
226479

FF-2024/10-
236476

FF-2024/10-
226480

FF-2024/10-
236491
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Data do cadastro
-

quinta-feira, 31
de outubro de
2024
quinta-feira, 31
de outubro de
2024
quinta-feira, 31
de outubro de
2024

quinta-feira, 31
de outubro de

El Porvenir

El Porvenir

Cajamarquills

Aripuand

Exploragio /
Exploracion

Exploragéo /
Exploracién

Manutengso /

oal | ID Ao

Mantenimiento

Mineragéo

PG1 368879
PG2 368877
PG1 368878
PG4 368896

Se coordina con el personal para retornar 3 la manguera a

su posicién correcta en todo momento luego de usarla,

Se procede a hablar con seguridad para optar por la
solicitud de la plancha para ser reemplazada

SE HIZO EL AVISO AL PERSONAL DE ALTA TENSION Y A L

SUPERVISOR DE TURNO

Realizado abatimento manual imediato

SGS HERRERA
VENTURA
Albert

SGS HERRERA
VENTURA
Albert
VARGAS
CANDIA
EDWARD
HUGO
Deiwton Pereira
Bonfim

quinta-feira, 31
de outubro de
2024
quinta-feira, 31
de outubro de
2024
quinta-feira, 31
de outubro de
2024

quinta-feira, 31
de outubro de

Status

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

ey
|
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Figura 19. Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa - Potencial.
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Figura 20. Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa — Onde & Quando.
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Figura 21. Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa — Alerta.
) Nimero
aci irei Ny oy - —0
Dashboard Fale Facil e Direito de Recusa SICLOPE @ FE2024/04-100356 o
\! Limpar tudo Informes Agdes Potencial Onde & Quando Alerta
@iﬁ‘ A|El‘ta _ Fale Fa’cil Emitente: Daniel Chaves Reis Do Nascimento Unidade: Vazante
St
Tipo: Condigdo de risco / Condicién de Descricao: Local:
riesgo : .
falta de local para armazenamento de coletes salva mina enor / eb615 / balsa
Datado quarta-feira, 24 de abril de 2024 vidas para atividades com necessidade de acesso a
cadastro: balsa
Data: quarta-feira, 24 de abril de 2024
Hora: 14:47:00 Turne: ADM
PG Pessoal: PG6
PG Ambiental: NA PG Patrimonial: NA Status: Cencluido Acbes: 2
Geréncia: Manutencdo / Mantenimiento
AID Acdo Acdo Responsdvel Término Status
frea: M tencio de M 311326 os coletes ficam armazenados no pogo I, ponto0  Daniel Chaves  quarta-feira, Concluida
Area: Manutencdo de Mina de melhoria deixar armazenado no local de Reis Do 24 de abril de
acesso a balsa Nascimento 2024
311328 fabricar armério para armazenamento de coletes ERIVELTO sexta-feira, 24  Concluida
Empresa: na area RODRIGUES de maio de
DA SILVA 2024

resources 2

8. RECONHECIMENTO

Caso se considere a realizacdo de reconhecimentos a nivel local de trabalhadores por
questdes de seguranga e prevengao de acidentes, a ferramenta Fale Facil € importante
na avaliacdo de trabalhadores proprios e terceiros.

9. COMUNICAGAO

O processo de comunicagao desempenha um papel importante para divulgar de forma
clara e objetiva a ferramenta Fale Facil e alcancar nossas aspiragdes. Alguns topicos
que podem ser abordados nas comunicag¢des sdo: o que € o Fale Facil e o direito de
recusa, objetivos, duvidas frequentes ao preencher o formulario de registro,
classificacéo do potencial de gravidade.

Para divulgagdo nas unidades, podem ser utilizadas as seguintes fontes de
comunicacgao, entre outras:

e Jornais internos

e Palestras na SIPAT
e Reunides de area

e Dialogos abertos
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10. ANEXOS

| — Tabela de QR Codes para registro de Fale Facil no celular sem possuir usuario e
senha SICLOPE.

Tabela QRCodes
Fale Facil BR e PE.p¢
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