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1. OBJETIVO
Definir a metodologia corporativa de gestao integrada de riscos de Seguranga,
Saude Ocupacional e Meio Ambiente, por camadas, com o objetivo de identificar, priorizar

e controlar os eventos com maior potencial de perda.

2. ABRANGENCIA
Este padrdo é aplicavel a todas as unidades operacionais, administrativas e de
suporte da Nexa Resources, bem como a todas as empresas terceiras que executem

trabalhos sob sua responsabilidade.

3. REFERENCIAS

ICMM (2015) - Health and Safety Critical Control Management: Good Practice
Guide

G-MIRM - Global Minerals Industry Risk Management Framework (University of
Queensland / Minerals Industry Safety and Health Centre)

ISO 31000:2018 - Gestao de riscos. Diretrizes

ISO 45001:2018 - Sistemas de gestao de salde e seguranca ocupacional

ISO 14001:2015 - Sistemas de gestao ambiental

DD-SUS-SS0-036-PT: Planilha de Avaliagdo de Risco - SSMA & Q

4. DEFINICOES

4.1. Ameacga
Situacdo ou ato potencial que pode ocasionar um evento indesejado caso nao seja

controlado.

4.2. Analise Bowtie

Técnica qualitativa e grafica que representa, em formato de gravata borboleta, a
relacdo entre ameacas (causas), o evento indesejado principal e suas consequéncias,
destacando as barreiras preventivas e mitigadoras associadas. E utilizada para avaliar a
existéncia, a eficacia e a independéncia dos controles vinculados a um Evento Indesejado
Prioritario (PUE).
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4.3. APR - Analise Preliminar de Risco (APR)
A Analise Preliminar de Risco (APR) é uma ferramenta de identificacdo, avaliagao
e controle de riscos aplicada antes do inicio de uma atividade, com o objetivo de antecipar

situacoes perigosas, propor medidas preventivas e garantir a execugao segura da tarefa.

A APR deve ser conduzida no préprio local da atividade, preferencialmente com a
participacao dos trabalhadores envolvidos, permitindo o reconhecimento das condigoes

reais de exposicao e a adocdo de controles adequados a realidade do momento.

4.4. Analise de Seguranca da Tarefa (AST)
Ferramenta preventiva de Gestao e controle de riscos cujo objetivo é identificar os
perigos, avaliar os riscos presentes numa atividade e estabelecer medidas de prevengao

para garantir a seguranca dos trabalhadores em suas atividades diarias.

4.5. Consequéncia Catastrofica

Impacto severo gerado por um evento indesejado, que pode incluir fatalidades,
danos ambientais graves ou irreversiveis, perdas econ6micas significativas ou impactos
criticos e irreversiveis a reputacao da organizacao. Para mais detalhes, consultar o Anexo
1: "Critérios de Severidade", disponivel no sistema GQI como parte da Planilha de
Avaliagdo de Riscos - SSMA & Q:DD-SUS-SS0-036-PT.

4.6. Controle Critico

Medida, sistema, pratica ou recurso essencial para prevenir um Evento Indesejado
Prioritario (PUE) ou mitigar suas consequéncias. A auséncia ou falha de um controle
critico permite diretamente que o evento catastrofico ocorra, por isso sua integridade,

funcionalidade e desempenho devem ser garantidos por meio de verificacdes periodicas.

4.7. Avaliacao de Riscos
Processo sistematico de identificacdo, analise e avaliagao de riscos, considerando

a existéncia e o desempenho dos controles.
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4.8. Evento Indesejado Prioritario (PUE)
Evento indesejado, real ou potencial, cujas consequéncias sejam catastroficas,

conforme o definido pela organizagao, conforme suas Planilhas de Perfil de Risco.

4.9. Gerenciamento de mudancgas
Processo sistematico para identificar, avaliar e controlar riscos associados a
modificacdes em processos, equipamentos, pessoal, normativos ou outros elementos

organizacionais.

4.10. Gerenciamento de Controles Criticos (CCM)

Processo sistematico para gerir os riscos de Eventos Indesejados Prioritarios
(PUE), focado em um conjunto reduzido de controles que devem funcionar para prevenir
ou mitigar o evento. Inclui a identificagcdo, implementacao, verificagao regular, garantia

de eficacia e resposta adequada em caso de auséncia, falha ou ineficacia dos controles.

4.11. Gestao de Riscos em Camadas

Abordagem sistematica de gestdo de riscos que propde a estratificacdo hierarquica
da identificacao, analise e controle de riscos, permitindo uma compreensao integrada do
ambiente operacional e facilitando a tomada de decisdao conforme o nivel de criticidade
do risco. Este modelo, alinhado a metodologia G-MIRM, segmenta os riscos em quatro

niveis ou camadas complementares:

o Camada 1 - Riscos de Eventos Indesejados Prioritarios.

J Camada 2 - Riscos Dinamicos: Mudancgas e Novos Projetos.

. Camada 3 - Riscos de Tarefas Criticas: Rotineiras e Nao Rotineiras.
J Camada 4 - Riscos Individuais (Riscos nas Frentes de Trabalho).

4.12. G-MIRM (Global Minerals Industry Risk Management)

E uma estrutura global de gestdo de riscos desenvolvida especificamente para a
industria de mineragao, criada por instituicdes como a Universidade de Queensland e o
Minerals Industry Safety and Health Centre (MISHC). Seu objetivo é otimizar a seguranca

operacional, aprimorar a tomada de decisdes e reduzir incidentes criticos por meio de
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uma abordagem sistematica e estratificada dos riscos em todas as fases da atividade de

mineragao.

4.13. Lista de Verificacao do Controle Critico (LVCC)
Ferramenta de campo que permite comprovar a conformidade com os requisitos

de desenho e desempenho de um controle critico, de acordo com o seu estdndar de

referéncia, servindo como evidéncia nas atividades de verificagao.

4.14. Critérios de Severidade
Escala corporativa de severidade para classificar PUE ou outros riscos, alinhadas
com ICMM-CCM y G-MIRM. Seu uso é obrigatério em todas as unidades para qualificar a

consequéncia potencial antes de combinar com a probabilidade na matriz 5x5.

4.15. Planilha de Perfil de risco

Matriz que permite identificar fatores de risco, riscos e consequéncias dos
processos da unidade e suas atividades, qualificando os riscos de acordo com sua
severidade, probabilidade e exposicdo em SSMA. No sistema GQI de Nexa é chamado de
Planilha de Avaliagao de Risco - SSMA & Q :DD-SUS-SS0-036-PT.

4.16. One-Pager do Controle Critico
Documento de uma uUnica pagina que resume o objetivo do controle, seus
parametros de desempenho, atividades de verificacdo, responsaveis designados e a

resposta esperada ante sua falha ou inoperatividade.

4.17. Observacao Planejada da Tarefa (OPT)

Técnica estruturada pela qual um lider ou supervisor observa a execucao de uma
tarefa em campo, comparando-a com o que esta estabelecido no procedimento ou
estandar. Seu objetivo é reforcar comportamentos seguros, identificar desvios e

promover melhorias.
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4.18. Observacao de Riscos da Tarefa (ORT)

Ferramenta de observacgdo sistematica em campo que permite registrar, em um
formato padronizado, a execucdao de tarefas operacionais, classificando cada
comportamento ou condigdo como Seguro, de Risco ou Potencial, vinculando-os aos
Riscos Criticos definidos pela Nexa e as barreiras causais identificadas, com o objetivo

de reforcar a cultura de seguranca e prevenir incidentes.

4.19. Padrao Operacional (PO)

Documento técnico que descreve de forma clara, objetiva e sequencial todas as
etapas necessarias para a execucao segura, eficiente e padronizada de uma atividade ou
tarefa. O PO estabelece as responsabilidades envolvidas, os materiais e equipamentos
necessarios, os riscos potenciais, as medidas de controle aplicaveis (incluindo agdes
preventivas e corretivas), e os critérios de aceitacao e conformidade.

Além de promover a uniformidade na execugdao das atividades, o PO tem como
premissas fundamentais:

e Garantir a integridade fisica e a saude dos trabalhadores;

e Prevenir acidentes e incidentes;

e Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e normativos;

e Promover a melhoria continua dos processos operacionais e da cultura de

seguranca.

4.20. Protocolo de Risco Critico (PRC)
Documento normativo que estabelece os procedimentos sistematicos de
identificagao, avaliacao, gerenciamento e monitoramento de riscos com potencial de

gerar consequéncias graves ou fatais nas operagoes.

4.21. Riscos Criticos Ambientais

O Sistema de Gestao Ambiental da Nexa baseia-se na identificagao de Riscos que
podem afetar nossas operacdes e o meio ambiente, que sao chamados de Riscos
Ambientais Criticos, estes estabelecem diretrizes sobre os temas prioritarios que a

empresa aborda com maior énfase para sua gestao eficaz.
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4.22. Riscos Operacionais

Riscos derivados de processos, equipamentos, condicdes geotécnicas,

infraestrutura, qualidade e continuidade operacional, que possam afetar o alcance dos

objetivos de producdo, seguranca, saude ou sustentabilidade da operacao.

4.23. Verificagcao de Controle Critico

Um processo estruturado que confirma, com a frequéncia definida, que um

controle critico estd presente, operacional, funcionando de acordo com seu desenho e

com capacidade comprovada de prevenir ou mitigar o evento indesejado nas condigdes

esperadas. Inclui evidéncias documentadas e responsaveis designados.

5.

RESPONSABILIDADES

5.1. Alta Lideranca (CEO, VP, Diretores e Gerentes Gerais)

Liderar e promover o gerenciamento de riscos em camadas como parte essencial
da cultura organizacional.

Aprovar estratégias, metodologias e prioridades de risco no ambito do modelo
da camada de controle.

Garantir a disponibilidade de recursos para a implementagao, monitoramento e
melhoria de todas as camadas de controle.

Revise periodicamente o desempenho do sistema de gerenciamento de riscos

em camadas e tomar decisbes estratégicas para melhorias.

5.2. Liderancga das Unidades Operacionais (Geréncias)

Implementar, monitorar e melhorar o sistema de gerenciamento de riscos em
camadas no ambito de sua responsabilidade.

Fornecer os recursos necessarios para a implantacao e manutencao da Gestao
de Riscos em Camadas nas Unidades.

Assegurar que todas as camadas de controle aplicaveis sejam efetivamente
definidas, comunicadas, verificadas e mantidas.

Integrar o gerenciamento de riscos em camadas aos processos de
planejamento, operagao, manutencao e gerenciamento de mudangas.

Identificar oportunidades de fortalecimento nas diferentes camadas de controle.

Elaborador: Sigilo: Aprovador:
Roy Santa Cruz Uso interno Fernanda Fontanelli




- PG-SUS-SUS-
Nexa Cédigo 013-pPT
nexa Padrao Gerencial Revisdo 1.0
Titulo: Area SSMA
Gestao de Risco por Camadas Paginas 7/ 19

5.3. Area Corporativa de RH (Gerentes, Coordenadores e Analistas)

Integrar conceitos de gerenciamento de risco em camadas em programas de
treinamento e desenvolvimento de talentos.
Apoiar o treinamento de lideres, supervisores e trabalhadores na compreensao

e gerenciamento eficaz das camadas de controle.

5.4. Funcionarios de Suporte Técnico e Funcional das unidades

operacionais (SSMA, Operacgoes, Engenharia, Manutencgao, RH)
Fornece suporte técnico e metodoldgico para o fortalecimento das camadas de
controle na organizagao.
Consolidar informagoes sobre o desempenho das camadas de controle e apoiar
a analise de lacunas e oportunidades de melhoria.
Promover iniciativas de conscientizagao, treinamento e educagao destinadas a

fortalecer a gestao de riscos em camadas.

5.5. Coordenadores e/ou Supervisores das areas operacionais

Verificar em campo a presenca, operacionalidade e conformidade das camadas
de controle aplicaveis as suas areas.

Promover uma cultura de relato de falhas ou enfraquecimentos em qualquer
camada de controle.

Integrar o gerenciamento da camada de controle as atividades diarias de

monitoramento e rituais de gerenciamento.

5.6. Trabalhadores (Préprios e Contratados)

6.

Conhecer e aplicar os controles aplicaveis as suas atividades.
Relate imediatamente quaisquer pontos fracos, falhas ou inoperabilidade

observados nas camadas de controle.

DIRECTRICES PARA A GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos na Nexa € baseada na metodologia G-MIRM- Global Mineral

Industry Risk Management, cujo principal objetivo é promover mudancas significativas e

duradouras na tomada de decisdes em todos os niveis hierdrquicos, criando e
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aprimorando a gestdo de riscos sustentavel e eficaz na organizagdo. O gerenciamento de
riscos em camadas auxilia na tomada de decisdes em diferentes niveis hierarquicos,

como explicado abaixo.

CAMADA 01 - Riscos de Eventos Indesejados Prioritarios (PUE)
Identificar, avaliar e controlar riscos com potencial catastréfico, por meio da
determinacdo de Eventos Indesejados Prioritarios (PUEs), de acordo com a matriz de

Critérios De Severidade da Nexa (Anexo 1) e diretrizes do ICMM.

A gestao dessa camada é de responsabilidade da alta lideranca: CEO, Vice-

Presidentes, Gerentes Gerais e Geréncias de Area.

CAMADA 02 - Riscos Dinamicos: Mudancgas e Novos Projetos
Avaliar e controlar os riscos decorrentes de modificacdes em processos existentes
ou da implementacao de novos projetos, tais como modernizagdes, expansoes, inovagoes

tecnoldgicas ou operacionais.

A gestdo desta camada é de responsabilidade das areas de engenharia, projetos,
tecnologia, manutengao e operagdes, como donas da mudanga, em coordenagao com a
funcdo integrada de Seguranca, Saude e Meio Ambiente (SSMA), que fornece suporte
técnico, garantia e acompanhamento estruturado para a verificagcdo do desempenho dos
controles de risco requeridos, assegurando sua integracdao desde a fase de concepgao e

ao longo de todo o ciclo de vida do projeto ou mudanca.

CAMADA 03 - Riscos de Tarefas Criticas: Rotineiras e nao rotineiras
Gerenciar os riscos associados a tarefas criticas, rotineiras e nao rotineiras,

incluindo tarefas de alto risco.

O gerenciamento dessa camada é de responsabilidade direta dos supervisores de
area, que devem assegurar o planejamento, a autorizagdo, o controle e a supervisao
eficaz da execucao das atividades, em coordenagao com a fungcao de SSMA como suporte

técnico e garantia.
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CAMADA 04 - Riscos individuais: Riscos nas Frentes de Trabalho
Gerenciar os riscos individuais presentes na execucao diaria das atividades.
A aplicacdo das ferramentas correspondentes a esta camada é de responsabilidade de
todos os colaboradores da Nexa e das empresas contratadas, os quais devem assumir

um papel ativo na gestdo segura do trabalho, com o apoio e 0 exemplo continuo de suas
liderancas diretas.

Esta camada representa a Ultima linha de defesa para evitar incidentes e fortalece

a cultura de prevencdo, de autocuidado e de lideranga visivel.

A imagem abaixo é um resumo da gestdo de riscos em 04 camadas da Nexa:

OBJETIVOS ENVOLVIDOS

Gerenciar as condic5es RISCOS DE EVENTOS INDESEJADOS CEO Qs rltelotes /GG e
perigosas de alto potencial PRIORITARIOS Gerentes.

Avaliar e controlar os riscos de RISCOS DINAMICOS: MUDAN E =
mudangas nos processos e dos NOVOS PROJETOS CAS Lider designado

novos projetos.

CAMADAS

Avaliar os riscos e implementar controles nas RISCOS
frentes de trabalho e reportar os desvios INDIVIDUAIS Todos os empregados e
ocorridos. contratados

PRODUGAO SEGURA

Figura 1. Gestdo de riscos em 04 camadas da Nexa.
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6.1. Identificacao De Perigos E Impactos E Avaliacao De Riscos

6.1.1. As unidades devem estabelecer e manter atualizada sua Planilha de Perfil
de Risco, de acordo com o procedimento vigente disponivel no sistema GQI: Planilha
de Avaliacao de Risco - SSMA & Q (DD-SUS-SS0-036-PT).

6.1.2. A Planilha de Perfil de Risco deve incluir todas as tarefas, processos, areas,
mudancgas, atividades ou tarefas rotineiras e nao rotineiras, executadas pelos
trabalhadores da Nexa ou por empresas contratadas, de acordo com o mapa de

processos de cada unidade.

6.1.3. Os perigos devem ser identificados e os riscos associados avaliados para
cada tarefa; e todos os trabalhadores devem ser treinados nos perigos e riscos;
aspectos e impactos ambientais relacionados as suas atividades, conforme

estabelecido na Planilha de Perfil de Risco.

6.1.4. A Planilha de Perfil de Risco deve ser formalmente aprovada pela Geréncia

Geral de cada unidade.

6.1.5. A Planilha de Perfil de Risco Deve ser atualizada pelo menos uma vez por
ano, e obrigatoriamente sempre que houver modificagdes nos processos, condicoes
operacionais ou novas tarefas forem incorporadas. Da mesma forma, deve ser
reavaliado imediatamente quando for identificado um risco critico ou catastrofico,

sem aguardar o prazo anual estabelecido.

6.1.6. Os riscos avaliados na Planilha de Perfil de Risco devem ser utilizados como

base para orientar a gestao dos riscos por camadas;

6.1.7. A unidade deve manter um controle rigoroso sobre as tarefas cujo risco
residual (pds-controle) for mantida em um nivel superior a "alto", garantindo agoes

corretivas, controles adicionais ou restricao de execugao.

6.2. CAMADA 01: Gestao De Controles Criticos
6.2.1. Os riscos de SSO com potencial catastrofico (nivel de gravidade 64 na
Planilha de Perfil de Risco) devem ser reavaliados pelo menos uma vez por ano, ou
quando houver alteragdes significativas no processo, a fim de validar e atualizar os

Eventos Indesejados Prioritarios (PUE) e verificar a existéncia e eficacia de seus
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controles criticos associados. em cada unidade operacional.

6.2.2. Para cada PUE identificado, seus Controles Criticos devem ser definidos
utilizando a metodologia de andlise Bow Tie, garantindo a identificacao clara das

barreiras de prevengao e mitigagao cuja falha permitiria a materializacdao do evento.

6.2.3. A definicdo de PUE e seus respectivos Controles Criticos deve seguir as
disposicdes do Procedimento de Gerenciamento de Controles Criticos (cédigo PG-
SUS-SS0O-080-PT), garantindo rastreabilidade, governanca e alinhamento

corporativo.
6.2.4. Cada Controle Critico deve possuir padroes de referéncia estabelecidos.

6.2.5. Resposta diante da falha de um Controle Critico (CC): Quando um CC nao

atender aos critérios de desempenho definidos, devem ser adotadas as seguintes

agoes:

o Interromper a atividade associada (STOP WORK);

e Aplicar a medida de mitigacao prevista no One Pager;

e Registrar o Alerta de CC no sistema Siclope em até 24 horas;

o« Retomar a tarefa apenas quando o CC estiver restabelecido ou houver uma
barreira temporaria aprovada pelo Dono do PUE.

6.2.6. A gestdao dos Controles Criticos é responsabilidade dos integrantes da

Camada 01, incluindo o CEO, Vice-Presidéncias, Diretorias Gerais e Geréncias de

Area. Essa gestdo deve ser realizada conforme as ferramentas corporativas,

indicadores de desempenho e critérios de verificacao definidos, assegurando sua

eficacia, sustentacdo e melhoria continua.

O gerenciamento da camada 1 esta resumido abaixo:

RISCOS KPI

CAMADA FOCO RESPONSAVEIS
CUMPRIMENTO

DA ROTINA

AVALIACAO MONITORAMENTO SUPORTE EFECTIVIDADE

Riscos de
Eventos
Indesejados
Prioritarios

€=, vl One Pager Farol da satde B
Diretores, GGs e Bow Tie 9 Conformidade na
CC dos CC

Gerentes. Verificagao dos CC
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6.3. CAMADA 02: Gestao de Riscos Dinamicos: Mudancas e Novos Projetos

6.3.1. A gestdo de riscos dindmicos corresponde a aplicacao sistematica da Gestao
de Mudangas em processos operacionais e na implementacdao de novos projetos,
tais como expansdes, inovacdes, reconfiguracdes tecnolégicas ou mudancas

organizacionais com impacto na operacgao.

6.3.2. Todas as alteragbes em processos, estruturas ou condicdes operacionais
devem ser avaliadas conforme o Procedimento de Gestdao de Mudangas (PG-SUS-
SS0-029-PT), considerando os impactos potenciais sobre seguranca, saude, meio
ambiente, operacao e/ou reputacao, bem como as licengas ou autorizagoes

necessarias para sua execucao, em conformidade com o Padrao Gerencial aplicavel.

6.3.3. Novos projetos devem ser avaliados conforme o Procedimento de Avaliagao
de Riscos em Novos Projetos (PG-SUS-SS0-082-PT), considerando a Gestao SSMA
em CAPEX (PG-GES-INV-002-PT), assegurando a identificacao antecipada de
perigos, avaliacao de riscos e definicdo de controles desde a fase de projeto

(engenharia conceitual e basica).

6.3.4. Toda modificacdao deve implicar a devida atualizacdao da Matriz IPERC de
Linha de Base, garantindo que os novos cenarios de risco estejam adequadamente

refletidos na matriz de riscos operacionais.

6.3.5. Todo novo projeto deve assegurar que os Controles Criticos associados aos
Eventos Indesejado Prioritarios (PUE) identificados estejam integrados desde a fase
de engenharia de projeto (etapas FEL 2 e FEL 3), e nao incorporados de forma

reativa apds a construgao.

6.3.6. Durante a execugao de uma mudanga aprovada ou de um novo projeto, caso
seja identificado um risco nao previsto ou um enfraquecimento significativo dos
controles existentes, a atividade devera ser imediatamente suspensa até que sejam
implementadas as medidas necessarias para assegurar seu controle. A retomada sé

serd autorizada apds a verificacao da eficacia dos controles estabelecidos.

6.3.7. Nao sera permitida a implementacao de mudangas que resultem em riscos

residuais de nivel alto, critico ou inaceitavel, mesmo apds a aplicacao dos controles
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propostos. Nesses casos, o projeto devera ser reavaliado, medidas adicionais devem

ser adotadas, ou a mudanca devera ser suspensa.

6.3.8. A gestdo dos riscos na Camada 02 é de responsabilidade de todas as pessoas
envolvidas e/ou formalmente designadas no processo de Gestao de Mudangas,
devendo ser realizada de acordo com as ferramentas corporativas, matrizes de
avaliagdo e os indicadores de acompanhamento estabelecidos, conforme

apresentado a seguir:

RISCOS KPI

CAMADA FOCO  RESPONSAVEL .
AVALIAGAO MONITORAMENTO SUPORTE EFECTIVIDADE CUMPRIMENTO

DA ROTINA

Gestdo de

Mud_angfls Gestdo de - Gestdo % Verificagdo
Avaliagao de

Dindmicos: Maturidade Mudangas - de Riscos de la
Mudangas e | Lider Designado de Projetos Efetividade de Efetividade de
Novos J Pareceres Mudangas la Gestdo de

Projetos :e Sl Gatekeepers e Novos Mudanga
icencas e :
Projetos

Autorizagoes

PG Capa 2

6.4. CAMADA 03: Gestdao de Riscos de Tarefas Criticas, Rotineiras e Nao
Rotineiras
6.4.1. Todas as tarefas devem possuir um Procedimento Operacional Padrao (POP)
ou uma Analise da Seguranca da Tarefa (AST), nos quais estejam registrados os
riscos identificados e as respectivas medidas de controle, alinhados a Planilha de

Perfil de Risco de cada unidade.

6.4.2. As tarefas classificadas como de alto risco devem, obrigatoriamente, contar
com uma Permissao para Trabalho (PPT), conforme estabelecido no procedimento
PG-SUS-SS0-016-PT. Consideram-se tarefas de alto risco na Nexa aquelas
definidas nesse procedimento, tais como: trabalhos em altura, espacos confinados,

icamento de cargas, trabalhos a quente, entre outros de natureza critica.

6.4.3. As tarefas classificadas como de alto risco deve ser comunicadas nas
reunides de seguranca e nos briefings de turno, e devem contar com aprovacao em
campo pela lideranca direta da Nexa antes de sua execucdao, como parte da

verificacdo operacional prévia.
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6.4.4. Todas as atividades classificadas como “trabalhos de alto risco” devem ser
registradas diariamente pela area operacional responsavel, utilizando os meios
disponiveis em cada unidade (registros fisicos ou plataformas digitais de controle
de tarefas criticas). Essas informacdes devem ser supervisionadas pela area de
SSMA, a fim de garantir a rastreabilidade, consisténcia e conformidade com as

diretrizes vigentes.

6.4.5. Toda tarefa classificada como de “Alto Risco” deve ter a validacao prévia dos
controles requeridos. Caso a tarefa esteja associada a um Evento Indesejado
Prioritario (PUE), essa validacdo deve incluir a verificacdo especifica da presenca e

funcionalidade dos Controles Criticos definidos.

6.4.6. A supervisao de linha é responsavel por verificar o cumprimento dos
procedimentos de trabalho por meio da aplicacdo de Observagoes Planejadas da
Tarefa (OPT), conforme a frequéncia definida na agenda do lider e utilizando a
metodologia estabelecida no PG-SUS-SS0-015-PT.

6.4.7. As unidades devem cumprir os requisitos definidos nos Protocolos de Risco
Critico (PRC) aplicaveis a sua operagao, mantendo, no minimo, 0s seguintes
elementos:

e Um responsavel formalmente designado para cada protocolo;

e Uma autoavaliagao anual (self-assessment), com seu respectivo plano de acao

registrado no sistema Siclope;

e Inspecbes periddicas em campo das tarefas associadas aos riscos criticos,

conforme a frequéncia definida na agenda do lider;

e Uma andlise critica anual dos Eventos de Alto Potencial (HPI) e das

oportunidades de melhoria na aderéncia aos PRC.

6.4.8. As unidades devem cumprir os requisitos definidos nos Padrdes Gerenciais
de Riscos Criticos Ambientais aplicaveis a sua operacao. A conformidade com os
aspectos ambientais e o controle dos riscos criticos ambientais serdo verificados por
meio de auditorias especificas, conforme estabelecido no PG-GES-GOM-002-PT
(Auditorias) e no PG-SUS-GMA-009-PT (Diretrizes para auditoria de riscos criticos
ambientais - RCA).
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6.4.9. A gestdo da Camada 03 é de responsabilidade dos chefes de area e chefes
de turno, e deve ser executada utilizando as ferramentas corporativas definidas,
bem como os indicadores de desempenho, conformidade e verificagao estabelecidos

nos procedimentos vigentes, conforme detalhado a seguir:

RISCOS KPIs

CAMADA FOCO RESPONSAVEL CUMPRIMENTO

AVALIACAO MONITORAMENTO SUPORTE EFETIVIDADE DA ROTINA

Procedimentos ’
Operacionais Indice

(POP) cumprimento
OPT Cronograma OPT | Auditoria PPT

ATS -
Anadlise de
Trabalho
Seguro

Riscos de : .
Chefes de Area | PPT - S . o . conformidade
tarefas e Chefes de Permissdo Auditoria de Protocolos Riscos | % Adesao aos

criticas e PPT Criticos PRC % coma

L turno para o verificagao do
MBS trabalho ~ plano OPT

N LV-PRC PG RCA (**) Adesdo aos
Auditorias | ~
ambientais .. . Planos de Acao
*) Requisitos legais | do PRC
ambientais (***)

% de

(*) Aplicavel somente a tarefas criticas com implicagées ambientais diretas (langcamentos,
residuos, emissoes, manuseio de substancias perigosas etc.).
(**) Aplicavel a tarefas criticas com riscos ambientais prioritarios.
(***) Aplicavel quando a tarefa estiver sujeita a obrigagbes ambientais normativas ou

compromissos assumidos (EIA, licengas, autorizagdes etc.).

6.5. CAMADA 04: Gestao de Riscos Individuais: Riscos nas Frentes de
Trabalho

6.5.1. Todos os trabalhadores, tanto empregados proprios quanto contratados,

devem realizar a avaliagao de riscos e a verificacao da operabilidade dos controles

por meio do preenchimento da APR antes do inicio de cada tarefa.

6.5.2. As APR devem ser revisadas e aprovadas pela supervisao de turno antes do
inicio das atividades, garantindo que os controles estejam definidos e sejam

aplicaveis ao contexto operacional.

6.5.3. E terminantemente proibida a execucdo de tarefas associadas a PUE quando
os controles criticos definidos ndo tiverem sido verificados quanto a sua presenca,

funcionalidade e eficacia. Ndo é permitida sua desativagdo, substituicdo ou bypass
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sob nenhuma circunstancia.

6.5.4. Toda condigao abaixo do padrao ou desvio operacional que nao represente
risco iminente e cujo resultado da avaliagao de risco seja baixo — desde que nao
comprometa a integridade de controles criticos ou operacionais essenciais — devera
ser reportada por meio da ferramenta “Fala Facil” na plataforma SICLOPE, a fim de
garantir sua rastreabilidade, analise e encerramento pelo responsavel da area,

conforme o sistema de gestdo de riscos vigente.

6.5.5. Diante da presenca de um risco nao controlado ou de uma condigao insegura
que possa comprometer sua integridade ou a de terceiros, o trabalhador tem o
dever e o direito de interromper a tarefa, aplicando o principio do “Direito de
Recusa”. Essa decisdo deve ser comunicada imediatamente a linha de supervisao
para avaliacao técnica e definicdo das agdes corretivas. Nenhum tipo de retaliagao

sera permitido pelo exercicio desse direito.

6.5.6. A gestdo da Camada 04 é de responsabilidade de todos os trabalhadores da
Nexa e contratados, os quais devem aplica-la de forma ativa e continua, utilizando
as ferramentas de gestao individual, autoavaliacdo, observacdao comportamental e
os indicadores definidos para o monitoramento de comportamentos seguros e

controle de riscos em campo, conforme detalhado a seguir:

RISCOS KPIs

CAMADA RESPONSAVEL
CUMPRIMENTO
DA ROTINA

AVALIAGAO MONITORIAMENTO SUPORTE EFETIVIDADE

% Solugao de

Riscos Fala facil e el

e . Todos os fndi

individuais, trabalhadores ICS- Indice de % Conformidade
nas frentes 2 APR Cronograma Comportamento

de proprios e com o

contratados da Seguro
trabalho ORT
Cronograma

ORT
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6.6. Capacitacao
6.6.1. Todas as liderangas, tanto da Nexa quanto das empresas contratadas,
devem estar formalmente capacitadas na metodologia de Gestao de Riscos por

Camadas, compreendendo seus fundamentos, objetivos e aplicagdao operacional.

6.6.2. Todos os colaboradores envolvidos na execucdo, supervisao ou gestao de
atividades operacionais devem receber capacitacdao especifica nas ferramentas
associadas a camada em que atuam, incluindo os profissionais contratados. Além
disso, devem demonstrar conhecimento aplicado sobre como utiliza-las

corretamente em campo.

6.6.3. O conhecimento adquirido deve ser verificado em campo por meio das
ferramentas estabelecidas na agenda do lider, assegurando rastreabilidade e

melhoria continua na compreensao e execucao do modelo.

6.6.4. Todos os trabalhadores, proprios e contratados, devem ser capacitados nos
principios fundamentais do modelo G-MIRM, de acordo com seu nivel de
responsabilidade (lider = N3; supervisor = N2; trabalhador = N1), com énfase no

papel que lhes cabe dentro do marco de gestao de riscos e controles criticos.

6.7. Conexao entre camadas:

As 04 camadas de gerenciamento de riscos na Nexa estdo conectadas da seguinte forma:
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CAMADA CAMADA 01 CAMADA 02 CAMADA 03 CAMADA 04
CAMADA Todas as mudangas e A operabilidade e a Todos os trabalhadores
o1 novos projetos funcionalidade dos precisam conhecer a
devem considerar a controles criticos funcionalidade dos controles
implementagao e devem ser definidas criticos e a agdo contra sua
manutengdo dos nos procedimentos de inoperabilidade. Antes do
controles criticos trabalho. Os PUE inicio das tarefas, deve-se
para os cenarios devem ser um verificar e garantir que os
definidos nos PUE. desdobramento controles criticos estejam
Alteragles que especifico dos operacionais.
adicionam riscos Protocolos de Risco
catastroéficos, criticos Critico.
ou altos ao processo
ndo sdo permitidas.
CAMADA Todas as mudancgas Qualquer alteragao Todos os trabalhadores
02 e novos projetos deve estar em devem conhecer e
devem considerar a conformidade com os compreender os impactos da
implementagao e Protocolos de Risco mudanga em suas tarefas,
manutengdo dos Critico e garantir incluindo os novos riscos e
controles criticos que:Os procedimentos controles que devem aplicar
para os cenarios estdo atualizados, o antes de iniciar a atividade.
definidos nos PUE. pessoal é treinado e os
Alteragles que controles estdo
adicionam riscos operacionais em campo
catastroficos,
criticos ou altos ao A operagdo ndo deve
processo ndo sao ser iniciada se esses
permitidas. requisitos ndo forem
atendidos.
CAMADA A operabilidade e a Qualquer alteracao Todos os trabalhadores
03 funcionalidade dos deve estar em devem ser treinados e
controles criticos conformidade com os demonstrar conhecimento
devem ser definidas Protocolos de Risco sobre os procedimentos
nos procedimentos Critico e garantir escritos, riscos e
de trabalho. Os PUE que:0Os procedimentos controles associados as
devem ser um estdo atualizados, o suas tarefas (Camada 3).
desdobramento pessoal é treinado e os Antes de iniciar qualquer
especifico dos controles estdo atividade, eles devem
Protocolos de Risco operacionais em campo avaliar os riscos diariamente
Critico. usando o APR (Camada 4).
A operagdo ndo deve Qualquer desvio do
ser iniciada se esses procedimento deve ser
requisitos ndo forem relatado imediatamente ao
atendidos. supervisor ou registrado
usando as ferramentas
estabelecidas (por exemplo,
Fala facil).
CAMADA Todos os | Todos os Todos os
04 trabalhadores trabalhadores devem trabalhadores devem
precisam conhecer a | conhecer e ser treinados e
funcionalidade dos | compreender os demonstrar
controles criticos e a | impactos da mudanga conhecimento sobre os
agcdo contra sua | em suas tarefas, procedimentos
inoperabilidade. incluindo os novos escritos, riscos e
Antes do inicio das | riscos e controles que controles associados
tarefas, deve-se | devem aplicar antes de | as suas tarefas
verificar e garantir | iniciar a atividade. (Camada 3). Antes de
que os controles iniciar qualquer
criticos estejam atividade, eles devem
operacionais. avaliar os riscos
diariamente usando o
APR (Camada 4).
Qualquer desvio do
procedimento deve ser
relatado imediatamente
ao supervisor ou
registrado usando as
ferramentas
estabelecidas (por
exemplo, Fala facil).
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7. ANEXOS:
ANEXO 1: Critérios de Severidade

CRITERIOS DE SEVERIDADE

Severidade

Seguranga

Saude

Conformidade legal

Social

Reputacional

Multiplas fatalidades

Mdltiplas pessoas com invalidez ou
incapacidade permanente ou doengas fatais

(epidemias, intoxicagao...) internas e
externas.
Colapso do servigo de salde interno e
referenciado

Suspensdo da operagao (uma
area ou uma planta).
Perda de licengas ou futuras
concessdes de operagao.
Prisdo de executivos.
Multas e sangdes legais.

Impacto local ou regional (municipio
ou regido da empresa), afetando a
comunidade.

Dano irreparavel a herangas
culturais.

"Licenga social" para operar sob
perigo e continuidade operacional
ameacada.

Repercusséo publica / da midia / politica nacional e
internacional.

Situagao impacto extremo, por envolver interesse publico
nacional e internacional, cobertura de midia nacional e
internacional, repercussoes junto a autoridades
governamentais estratégicas (local, regional e nacional),
com medidas restritivas ao negécio. Também tende a
mobilizar grupos de agéo, ONG'’s, além do boicote a
produtos, manifestagdes de massa.

Uma fatalidade

Multiplas pessoas com invalidez ou
incapacidade permanente ou doengas fatais
(epidemias, intoxicagao...) internas.
Multiplas pessoas com alteragoes ou
lesGes temporarioas internas e externas
Colapso do servigo de saude interno.

Diminuigao/ restrigao da
operagao.
Imposigao legal regional.

Impacto social local (afetando o
bairro no entorno da Unidade).

ntenca
coletivas contra a empresa.
Diminuigdo da autonomia para
a tomada de decisdo em
todos os niveis de lideranca.

Dano si mas reparavel, a
herangas culturais.
"Licenga social" para operar sob
custodia e escrutinio publico.

Repercussao nacional: preocupagao publica/ da midia /
politica nacional.

Situagao de alto impacto, por envolver interesse publico
nacional, cobertura de midia nacional, repercussoes
junto a autoridades governamentais estratégicas (local,
regional, nacional), com medidas restritivas ao negécio.
Também tende a mobilizar grupos de agao. Atengao
para possiveis reagoes de sindicatos de trabalhadores e
redes sociais. Repercussao local e regional no ambiente
organizacional.

Um ou mais incidentes
incapacitantes

Uma Unica pessoa com invalidez ou
incapacidade permanente ou doengas fatais
(epidemias, intoxicagéo...) interna.
Multiplas pessoas com alteragdes ou
queixas de saude (dor, febre...)
temporérias internas
Necessidade de recurso de salde externo
(especialidade)

Litigios (processos em geral -
ex: reclamagdes trabalhistas,
agdes coletivas de cobranca,
entre outros).
Obrigatoriedade publica em
assumir compromissos para
ajuste das operagdes com
relagdo aos requisitos de
integridade e ética.

Impacto social pontual continuo,
afetando continuamente uma familia
no entorno da operagao.
Dano n@o significativo a herangas
culturais.
Reclamagdes de membros de
comunidade e mais de um
stakeholder regional

Repercussao regional: precoupagao publica/ da midia/
politica regional.

Situagéo de impacto médio, com risco iminente de
envolvimento das autoridades politicas estratégicas
locais e regionais (em menor escala) e da midia. E
comum existir interesse publico regional, ampla
repercussdo na midia regional, algumas coberturas na
midia nacional e atengéo politica regional. Pode haver
envolvimento adverso de grupos de agéo e ou do
governo local/regional. Atengdo para possiveis reagoes
de sindicatos de trabalhadores e de redes sociais.
Repercusséao local no ambiente organizacional.

Lesao leves cujo tratamento
necessita obrigatoriamente de
ateng&o e/ou acompanhamento
médico.

Mantida a aptidao, porém com
restrigdo compativel para o
exercicio parcial da mesma
atividade ou de outra atividade,

Uma tnica pessoa com invalidez ou
incapacidade temporaria ou doengas
cronicas
Multiplas pessoas com doengas agudas,
reversiveis e sem sequelas

Publicagao de infrages ao
mercado.
Avisos legais (administrativas
e legais).

Impacto social pontual, afetando
uma familia no entorno da operagao.
Reclamagoes isolada de um
stakeholder regional.

Repercusséo local que envolva algum interesse pblico
local, alguma atengéo de autoridades politicas
estratégicas locais e/ou midia local, com possiveis
aspectos adversos para as operagdes. Repercussao
limitada no ambiente organizacional.

Categoria
Perdas Financeiras Meio Ambiente
Danos ambientais irreversiveis, com
impactos permanentes, fora dos limites
> USD$ 10 MM _da unidade.
Interrupcio do Ex.: contaminagéo irreversivel de solo,
64 Catastrofico ups aguas subterraneas e/ou corpos hidricos
processo produtivo 3 .
N externos a unidade; rompimento de
por mais de um més. . 5
barragens; vazamento de substancias
toxicas que produzam risco ao meio e a
saude publica.
Danos ambientais, com impactos
potencialmente reversiveis, fora dos
usDs 2MMatomm | lmites da unidade.
" Ex.: contaminag&o reversivel de solo,
Interrupgéo do . s L
32 Critico rocesso produtivo | 29U3S subterraneas e/ou corpos hidricos
P op! externos a unidade; vazamento de
por mais de uma . N .
substancias que produzam risco ao meio;
semana. M : o
emissdes acima do limite legal e/ou com
pluma de dispers&o que ultrapasse os
limites da empresa.
Danos ambientais irreversiveis, com
impactos permanentes, dentro dos limites
USD$ 200 M a 2 MM da unidade.
- Interrupg@o do Ex.: contaminagéo irreversivel de solo,
16 Sério . N o
processo produtivo | 4guas subterraneas e/ou corpos hidricos
por mais de um dia. internos a unidade; vazamento de
substancias toxicas que produzam risco a
saude das pessoas dentro da unidade.
Danos ambientais, com impactos
USD$ 10 Ma 200 M | potencialmente reversiveis, dentro dos
N Interrupg&o do limites da unidade.
8 Marginal ) - "
processo produtivo Ex.: contaminag&o reversivel de solo,
por um dia. aguas subterraneas e/ou corpos hidricos
internos a unidade.
Impactos ambientais reversiveis restritos
<usDs oM | &instalagdo onde ocorreu o evento. Ex.
= pequenos vazamentos sem risco a saide
. . Interrupgéo do e
4 Negligenciavel de funcionarios.
processo produtivo . "
. |Aspectos com impactos positivos ao meio
por menos de um dia. } o
ambiente. Ex.: viveiro de mudas,
reutilizagéo de agua etc.

Tratamento de primeiros
socorros

Enfermidades leves.
Uma Unica pessoa com alteragdes ou
queixas de saude (dor, febre...)
temporarias internas

Nenhuma questéo legal, mas
violagao das diretrizes da
empresa.

Impacto pontual (baixo impacto
social) sem necessidade de
remediagao urgente.
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